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Actuacion ante Hechos de Maltrato Infantil, Abuso Sexual,
Estupro y Otros.

Articulo 1: Definicidn de abuso sexual contra menores:
Abuso sexual infantil: “Esla imposicidn a un nifio o nifia, basada en una relacién de poder, de una
actividad sexualizada en que el agresor obtiene gratificacidon. Esta imposicion se puede ejercer por
medio de la fuerza fisica, chantaje, amenaza, intimidacion, engafo, utilizacién de la confianza,
afecto o cualquier otra forma de presidén” (Barudy, J 1998, cit. Por “Abuso sexual en nifios/as y
adolescentes”, Mineduc)

Articulo 2: Tipos de Abuso Sexual a menores o hechos de connotacién sexual:

e Exhibicidn ante el menor de los genitales del abusador.

e Tocacion de los genitales del menor por parte del abusador.

e Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio por parte del abusador.

e Incitacion, por parte del abusador, para que el nifo le toque los genitales.

e Contacto buco genital entre el abusador y el nifio.

e Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo
0 con objetos, por parte del abusador.

e Utilizacién del menor en la elaboracién de material pornografico.

e Exposicidon de material pornografico a un menor.

e Promocidn o facilitacion de la explotacion sexual comercial infantil.

e Obtencidn de servicios sexuales por parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.

e Hechos de connotacion sexual entre menores de 14 afios. (imagenes sexuales, informacion,
chistes de connotacién sexual, contacto fisico inapropiado)

Articulo 3; Disposiciones generales. Para la correcta aplicacion de este protocolo, se entendera por
maltrato infantil todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar
o en el entorno social, que se cometen en contra de nifos y adolescentes, de manera habitual u
ocasional. El maltrato puede ejecutarse por omision, entendido como falta de atencién y apoyo de
parte de una persona adulta a las necesidades y requerimientos del nifio; supresién, que son las
diversas formas en que se niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos; o como transgresion,
entendida como todas las acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nino,
tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros.




El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato infantil, aunque no la Unica. Este
agravioimplica la imposicién a un nifio o adolescente de una actividad sexualizada en que el ofensor
obtiene una gratificacidn, es decir, es una imposicién intencional basada en una relaciéon de poder.
Esta imposicién se puede ejercer por medio de fuerza fisica, chantaje, amenaza, seduccion,
intimidacién, engano, utilizacién de confianza o afecto, y cualquier otra forma de presion o
manipulacidn psicoldgica.

Articulo 4: Definiciones.

a. Maltrato fisico: Cualquier accidn no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio o adolescente o signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es
variable.

b. Maltrato emocional o psicolégico: Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito
o implicito hacia el nifio o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo,
ignorarlo, corromperlo y hacerlo testigo de violencia entre los miembros de la familia.

c. Negligencia: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y
educacion de los nifios y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades bdsicas,
sean fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales. En estos casos se aplicara protocolo de
vulneracidn.

d. Abandono emocional: Falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los nifios y adolescentes que buscan proximidad
y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto, por parte de
una figura adulta estable. En estos casos se aplicard protocolo de vulneracion.

e. Abuso sexual: Ejecucién de cualquier acto sexual o presidn para ejecutarlo, sin el propdsito
de llegar a la cépula y sin consentimiento del nifio o adolescente. El abuso sexual debe
distinguirse del juego sexual, este Ultimo ocurre en nifios de la misma edad y no existe la
coercion.

f. Estupro: Realizacién de cépula con un adolescente mayor de 12 afios y menor de 18, del
gue se obtiene el consentimiento mediante una superioridad originada por cualquier
relacidn o situacidn, o sirviéndose de engaio.

Articulo 5: Indicadores para la deteccion del maltrato, acoso, abuso sexual o estupro. No es facil
establecer indicadores que permitan detectar el maltrato y el abuso sexual infantil dado que, por
lo general, unindicador no es determinante por si solo o puede deberse a multiples situaciones que
no necesariamente se relacionan con una situacion abusiva. En términos generales, la persona
adulta detecta una situaciéon de maltrato y/o abuso, cuando se produce al menos una de las
siguientes situaciones:

a. El propio nifio o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso
sexual o de otra situacién abusiva.

b. Untercero (algin compafiero del nifio afectado, una persona adulta) le cuenta que un nifo
o adolescente determinado esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra
situacion abusiva.

c. El adulto nota sefiales que le indican que algo estd sucediendo con un nifio o adolescente
en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un
cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

d. Entre estas sefiales, es importante prestar atencién a lo siguiente:




e Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de dnimo, tristeza, llanto.

e Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o
actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres).

e Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean cominmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

e Miedo o rechazo a volver a su hogar.

e Miedo o rechazo a asistir al colegio o a estar en lugares especificos de este.

Articulo 6: Fuentes de informacion:

Es importante estar alerta a sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna situacion de
maltrato, acoso, abuso sexual o estupro; principalmente, los cambios significativos en diferentes
areas del comportamiento deben ser tomados en cuenta como posibles indicadores que requieren
especial atencidn. No obstante, no se debe generar panico, ya que un cambio no siempre significa
gue el nifio sea victima de maltrato o abuso, por ello se hace necesario que los docentes conozcan
a sus estudiantes y evalten el contexto en que se presentan los posibles indicadores, de manera de
poder advertir la presencia de estas sefales.

El Libro de Digital constituye una importante herramienta para registrar este tipo de informacién
relevante, lo que permite visualizar la progresion de los cambios observados (por ejemplo, consignar
si se advierte un notorio cambio conductual o de dnimo en el nifio que se mantiene en el tiempo) y,
en caso de realizar una derivacién a institucidon especializada o una denuncia, constituird una fuente
de informacidén organizada, que ayudara en la investigacidn y/o el tratamiento.

En todos los casos resulta fundamental que la persona adulta que recibe la informacion la tome en
serio y no asuma el compromiso de guardarla en secreto, dado que necesariamente deberd actuar
para detener, derivar y/o denunciar el caso, aunque si debe asumir el compromiso de manejarla con
reservay con criterio, compartiéndola solo con la o las personas que podrdn colaborar para resolver
la situacion.

Es comun que la informacién le sea entregada bajo compromiso de no compartirla, en cuyo caso
debe sefialar con claridad que el maltrato y el abuso sexual no son situaciones que deban
mantenerse en secreto, dado que el silencio permite mantener y agravar el dafo y nos hace
complices de posibles delitos. Por Ultimo, hay que sefialar que conforme al Articulo 4° de la Ley
21.057 y las disposiciones de su reglamento, esta habilitado para denunciar el menor afectado,
siempre que se den las circunstancias y condiciones que dicho mismo precepto establece.

Articulo 7: Denuncia. Si un miembro de la comunidad educativa conoce o sospecha de situaciones
de maltrato infantil en cualquiera de sus formas, que afecten a estudiantes del colegio, debera
informar inmediatamente a la encargada de convivencia escolar, quedando respaldo escrito de ello.

Articulo 8: Responsable de la implementacién del Protocolo. El responsable de activar este
protocolo es el Director de Convivencia Escolar, cuyas funciones son:

a. Liderar la implementacién del Protocolo de Actuacion, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio o adolescente, en conjunto con el comité de
convivencia escolar que se constituya para estos efectos. Mantener informados a los
involucrados sobre los avances de la situacion.

b. Redireccionar las medidas adoptadas para garantizar la proteccion del nifio o adolescente,
asi como las medidas pedagadgicas, si fuera necesario.




c. Asegurar atodas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su integridad
y honra. e. Dejar constancia escrita de cada actuacion y resolucion, debiendo mantener
registro individual de cada caso.

d. Cautelar los antecedentes de cada caso, impidiendo el acceso a ello por parte de terceros
ajenos a la investigacidn, salvo si se tratara de la autoridad competente.

e. Garantizar la proteccidn del nifio o adolescente afectado y de todos los involucrados, el
derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad
de impugnarlas.

f. Derivar a la red de apoyo local en caso de identificarse situaciones que requieran de una
intervencion especializada, que excedan las competencias y recursos del establecimiento.

Articulo 9: Etapas del protocolo. El protocolo estara compuesto por las siguientes etapas:
a. Recepcion de la denuncia y adopcion de medidas urgentes.
b. Denuncia ante las autoridades.
c. Recopilacidn de antecedentes.
d. Informe de cierre.

Articulo 10: Recepcion de la denuncia y adopciéon de medidas urgentes. Una vez recibida la
denuncia, el Director de Convivencia Escolar dejard registro escrito de ella. A partir de esta
informacioén:

a. Realizara una evaluacién preliminar del caso y de su gravedad, debiendo determinar si se
trata de hechos que podrian ser constitutivos de maltrato infantil, el alcance de la
responsabilidad del establecimiento, y con ello elaborar una propuesta de adopcién de
medidas urgentes, de las establecidas en el presente Reglamento (medidas pedagdgicas y
psicosociales).

b. Posterior al registro y analisis de la denuncia se informar3, en el plazo de 1 dia habil, al
equipo directivo del establecimiento y a los profesores jefes de los estudiantes
involucrados. Asimismo, se presenta la propuesta de adopcidon de medidas urgentes con el
fin de que el equipo directivo decida sobre su aplicacion.

c. El equipo directivo decidira en un plazo de 1 dia habil la procedencia de adoptar medidas
urgentes y, en conformidad a los antecedentes, si se seguira el procedimiento establecido
en Protocolo o aquel correspondiente a la Ley Aula Segura, cuando los hechos afecten
gravemente la convivencia escolar y el maltrato infantil pueda provenir de parte de otro
miembro de la comunidad educativa.

d. El/la directora/a solicitara por escrito al Director de Convivencia Escolar que recopile
informacién sobre los hechos denunciados, quien podra constituir un comité de convivencia
escolar que lo apoye en este proceso. Este acto debe realizarse el mismo dia en que se
decida la adopcidon de medidas urgentes.

Articulo 11: Denuncia ante las autoridades. Ante cualquier antecedente que permita sospechar
plausiblemente de la existencia de una situacién de maltrato o abuso, debera denunciarse la misma,
de forma inmediata ante aquellas entidades habilitadas para estos efectos: Ministerio Publico,
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

Es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los
adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios que son declarados culpables de agresion sexual;
los menores de 14 afos son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero su
situacidn es abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacion a algun




centro de intervencion especializada, dependiente del Servicio Nacional de Menores (SENAME).

En caso de que el maltrato pueda provenir desde el hogar del nifio, y una vez sea atendido por los
especialistas internos del establecimiento, el colegio evaluara si procede, interponer una accién de
proteccidn en su favor y derivara el caso a la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) para que se
puedan adoptar las medidas judiciales y extrajudiciales pertinentes (adicionales a las que puede
aportar el colegio). Se dejara registro escrito de la realizacion de estas actuaciones y se comunicara
inmediatamente a los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes involucrados,
presencialmente o por correo electrdnico, en caso de que no puedan acudir al colegio.

Articulo 12: Recopilacion de antecedentes. Formalizada la solicitud de recopilacion de
antecedentes, el ECE deberd citar a los padres, madres o apoderados de los estudiantes
involucrados con el fin de informar presencialmente sobre el inicio del proceso, en un plazo de 3 dia
habil. Ante laimposibilidad de que asistan de manera presencial, esta informacién puede entregarse
via correo electrénico. El proceso de recopilacién de antecedentes tendrd una duracién de 5 dias
habiles.

Cabe seiialar que, en ante este tipo de situacion, no corresponde al personal del establecimiento
educacional investigar los hechos ni llevar a cabo un juzgamiento anticipado de la situacidon. Se debe
mostrar receptividad, en cambio, a la informacidn que el propio nifio o adolescente vaya
entregando, asi como terceros. Esta recopilacién de antecedentes sélo tendra por objeto permitir
aportar informacion a las autoridades encargadas de tomar la denuncia y gestionar el caso.

Articulo 13: Informe de cierre. El periodo de recopilacién de antecedentes culminara con la emisidon
de un informe de cierre, que contendra todos los antecedentes recabados, las conclusiones y la
sugerencia de medidas pedagdgicas, psicosociales y, eventualmente, sancionatorias. En este
informe se dejard constancia acerca de todos los medios que fueron considerados para la sugerencia
de medidas.

Articulo 14: Forma de abordar a la persona denunciada.

a. Sielhecho ocurre fuera del colegio: Resulta fundamental que el establecimiento no aborde
al posible agresor, dado que ello obstruye la investigacion y reparacion del dafio en el nifio,
puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al estudiante del
establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacién y daio.

b. Sielhecho ocurre dentro del colegio: Atendida la dindmica del establecimiento, es probable
gue en estos casos exista contacto entre la victima y el denunciado, lo que por si sdélo
constituye una forma de amenaza que dificultard que el nifio relate lo que estd viviendo. De
esta forma, podran adoptarse las siguientes medidas:

e Si el denunciado es un funcionario: Se adoptard una medida de separacién de
espacios, reubicando al denunciado en un lugar fisico que le impida tener contacto
con la victima. En caso de que se decrete la medida cautelar de prisidn preventiva
o se establezca una orden de alejamiento en contra del funcionario, el
establecimiento lo suspendera sus funciones, con o sin goce de remuneraciones,
segln sea el caso, y en conformidad a lo que establezca el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento.

e Si el denunciado es otro estudiante: Se adoptardan medidas con el fin de evitar el
contacto entre victima y denunciado, las que serdn implementadas de comun
acuerdo con los apoderados de los estudiantes involucrados. En caso de que se




aplique el procedimiento de aula segura por estos hechos, siempre se adoptard la
medida cautelar de suspensién con el fin de no entorpecer los procesos de
investigacion en curso y resguardar la integridad de los estudiantes involucrados.

Articulo 15: Presentacién de antecedentes recopilados. Una vez elaborado el informe de cierre, el
establecimiento remitira los antecedentes recopilados ante los Tribunales de Justicia (cuando se
solicite su intervencidn al colegio) y ante la Superintendencia de Educacion (sélo cuando los hechos
hayan ocurrido al interior del establecimiento).

Articulo 16: Seguimiento y acompafiamiento. Atendida la funcidn protectora del establecimiento,
se procedera a implementar las medidas de apoyo y acompafamiento que hayan sido sugeridas por
convivencia escolar, y cuya adopcion haya sido decidida por el director con apoyo de su equipo
directivo. Asimismo, se elaborard un plan de seguimiento del caso y un plan de intervencién a nivel
curso / colegio, con el fin de formar a los estudiantes en estas materias y promover la denuncia de
estos hechos.

Articulo 17: Medidas sancionatorias.

Ante la aceptacién de los hechos por parte del denunciado, o un resultado de la investigacién que
loindique como responsable por parte de las autoridades, se aplicard lo dispuesto en el Reglamento
respecto al procedimiento sancionatorio (cuando se trate de denunciados estudiantes y 61
apoderados) o lo dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y en la
legislacién laboral vigente (cuando el denunciado sea un trabajador).

Articulo 18: Acciones internas:

a. Una vez que se haya presentado la denuncia a las autoridades competentes, la Direccién
designard al miembro del Liceo que deberd seguir el curso del proceso judicial. Tal
encargado informara al Equipo Directivo los estados de avance de la causa y coordinara el
cumplimiento de todas las diligencias y medidas que la autoridad requiera del Colegio.

b. Si el supuesto autor del abuso sexual denunciado es un funcionario del Liceo, la institucion
asumira el principio de inocencia, determinando la aplicacion de las medidas internas que
corresponda una vez que el caso haya sido sentenciado por el Tribunal respectivo. Sin
perjuicio de lo anterior, se determinara para este, durante el proceso, la reasignacién de sus
funciones, otorgamiento de permisos administrativos, reubicacion de puesto de trabajo, u
otras acciones que, no implicando menoscabo laboral, eviten su contacto con estudiantes
del establecimiento.

c. Si el supuesto autor del abuso sexual es un apoderado del Liceo, la institucidon asumird el
principio de inocencia, determinando la aplicacién de las medidas internas que corresponda
una vez que el caso haya sido sentenciado por el Tribunal respectivo. Lo mismo vale en el
caso que el denunciado sea una persona ajena al Liceo. Sin perjuicio de lo anterior, la
Direccidn del Liceo aplicara las medidas que, siendo atingentes a la relacién del apoderado
con el Colegio, sean ordenadas por el Tribunal que lleva la causa.




