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INDICE TEMATICO

Este indice presenta los temas méas consultados por apoderados y estudiantes y sefiala en qué Titulo o
Capitulo del RICE se encuentra la informacion detallada. Su objetivo es facilitar la comprension y el
acceso rapido al reglamento, especialmente en situaciones cotidianas o de contingencia.

;Qué es el RICE y cuadl es su sentido?

Se explica el propodsito del Reglamento Interno, su caracter formativo y preventivo, y su vinculo con el
Proyecto Educativo Institucional.

REVISAR: TITULO PRELIMINAR Y TiTULO I.

;Quiénes forman la comunidad educativay qué rol cumple la familia?

Define a la comunidad educativa, el rol de estudiantes, familias y funcionarios, y la importancia de la
corresponsabilidad en la formacion.

REVISAR: TITULO I1 Y TITULO IIL.

¢ Como se comunica oficialmente el colegio con las familias?

Detalla los canales formales de comunicacion, la validez de reuniones presenciales u online y los
resguardos institucionales. Se establece que la mensajeria instantdnea y redes sociales no son canales
oficiales.

REVISAR: TITULO II, CAPITULO IL

;Qué derechos y deberes tienen estudiantes y apoderados?

Explica los derechos y deberes generales de la comunidad y los especificos de estudiantes y padres, madres
y apoderados.

REVISAR: TITULO III.

¢ Como se regulan las inasistencias, atrasos y retiros?

Aborda la justificacion de inasistencias, el control de atrasos, los retiros anticipados, la atencion de
estudiantes enfermos y el retiro administrativo por inasistencia prolongada.

REVISAR: TITULO V Y TiTULO VI (RETIRO ADMINISTRATIVO).

;Qué normas existen sobre uniforme y presentacion personal?

Describe el uniforme base del establecimiento, los casos especiales, el uso del poleron de IV Medio y los
criterios de presentacion personal e higiene, vinculados a la convivencia escolar.

REVISAR: TITULO VII.

cComo se regula el uso de celulares y tecnologias?

Establece el uso responsable de la tecnologia, las normas sobre dispositivos durante la jornada escolar y
la convivencia digital, incluyendo ciberacoso.

REVISAR: TITULO VIIL

¢ Qué se considera una falta y qué medidas existen?

Explica qué es una falta, como se clasifican (leves a gravisimas) y las medidas formativas, reparatorias o
disciplinarias que pueden aplicarse, siempre respetando el debido proceso.

REVISAR: TITULO IX.

¢ Como funciona el Sistema de Convivencia Escolar?

Presenta el Sistema de Convivencia Escolar Integrado, el Programa de Tokens de Convivencia, las fases
de convivencia y el enfoque de acompafiamiento y seguimiento.

REVISAR: TITULO X.



JSe puede revisar o apelar una medida?

Indica el derecho a revision y apelacion, los plazos, la posibilidad de prorroga y la forma en que se
resuelven las solicitudes.

REVISAR: TITULO XI.

cExisten normas especiales para IV Medio?

Regula situaciones propias del ultimo afio escolar, incluyendo condicionalidad y participacion en
ceremonias de finalizacion.

REVISAR: TITULO XI, CAPITULO V.

¢ Como se promueve la convivencia positiva?

Describe los reconocimientos y acciones de refuerzo positivo que fomentan conductas coherentes con los
valores institucionales.

REVISAR: TITULO XII.

cComo y cudndo se actualiza el RICE?

Informa sobre la revision anual, las actualizaciones durante el afio y los mecanismos de socializacion del
reglamento con la comunidad educativa.

REVISAR: TITULO XIIL



GLOSARIO DE TERMINOS

ACOMPANAMIENTO: conjunto de acciones pedagdgicas, formativas y de seguimiento destinadas a
apoyar al estudiante en su proceso de desarrollo conductual y convivencial, sin caracter punitivo
automatico.

ACTUACION DE OFICIO: facultad del establecimiento para iniciar acciones de evaluacion,
acompafiamiento o procedimiento disciplinario sin necesidad de denuncia previa, cuando existan
antecedentes fundados que afecten la convivencia escolar o la seguridad de la comunidad.

AGRAVANTES: circunstancias que aumentan la gravedad de una falta, tales como la reiteracion, la
intencionalidad, el dafio causado a terceros, el abuso de poder o la afectacion grave a la convivencia
escolar.

ATENUANTES: circunstancias que disminuyen la gravedad de una falta, como el reconocimiento
espontaneo del error, la reparacion voluntaria del dafio, la colaboracion con el proceso o antecedentes de
conducta positiva.

COMUNIDAD EDUCATIVA: conjunto de personas que participan directa o indirectamente del proceso
educativo del establecimiento, incluyendo estudiantes, padres, madres y apoderados, docentes, asistentes
de la educacion, directivos y sostenedor.

CONVIVENCIA ESCOLAR: proceso formativo permanente orientado a promover relaciones
respetuosas, inclusivas y seguras entre los miembros de la comunidad educativa, coherentes con el
Proyecto Educativo Institucional.

DEBIDO PROCESO: conjunto de garantias que aseguran una investigacion justa y fundada, incluyendo
informacion oportuna, derecho a ser escuchado, analisis de antecedentes, proporcionalidad de la medida
y registro formal de las decisiones.

FALTA: Conducta u omision que transgrede las normas de convivencia establecidas en el RICE y que
afecta uno o mas de los pilares de evaluacion: Violencia, Respeto u Honestidad.

FASES DE CONVIVENCIA: etapas progresivas del Sistema de Convivencia Escolar que reflejan el
nivel de acompafamiento, seguimiento o resolucion en que se encuentra un estudiante, de acuerdo con su
trayectoria conductual y convivencial.

IDPS (INDICADORES DE DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL): indicadores definidos por el
sistema educativo chileno que evalian aspectos como convivencia escolar, participacion, autoestima
académica y clima escolar. En el RICE, se consideran como marco orientador del desarrollo integral del
estudiante.

INTENCIONALIDAD: evaluacion del grado de conciencia, voluntad o propdsito con que una conducta
fue realizada, considerada al momento de analizar una falta y definir medidas asociadas.

MEDIDA DISCIPLINARIA: consecuencia aplicada conforme al debido proceso, destinada a resguardar
el orden institucional y la convivencia escolar, cuando las medidas formativas y reparatorias resultan
insuficientes.

MEDIDA FORMATIVA: accion educativa orientada a la reflexion, aprendizaje y desarrollo de
habilidades socioemocionales del estudiante frente a una conducta inapropiada.



MEDIDA REPARATORIA: accion destinada a reparar el dafio causado a personas, bienes o a la
comunidad educativa, promoviendo la responsabilidad y la restauracion del vinculo.

PROGRAMA DE TOKENS DE CONVIVENCIA (PTC): herramienta de seguimiento formativo que
permite observar la evolucion conductual del estudiante a través de la acumulacion de tokens, sin que estos
constituyan sancion automatica ni calificacion conductual.

PRORROGA: suspension temporal de la ejecucion o resolucion final de una medida disciplinaria,
otorgada en el marco de un proceso de revision o apelacion, con fines evaluativos y formativos.

RECONOCIMIENTO: accion institucional de refuerzo positivo destinada a destacar conductas
coherentes con los valores y principios del Proyecto Educativo Institucional, sin caracter competitivo ni
punitivo.

RETROCESO DE FASE: disminucion del nivel de acompaiiamiento dentro de las Fases de Convivencia,
como resultado de una mejora sostenida y verificable en la conducta del estudiante.

SISTEMA DE CONVIVENCIA ESCOLAR INTEGRADO: modelo institucional que articula normas,
procedimientos, medidas y acompafamientos para la gestion formativa de la convivencia escolar,
incorporando el Programa de Tokens de Convivencia y las Fases de Convivencia.

USO RESPONSABLE DE LA TECNOLOGIA: conjunto de normas y orientaciones que regulan el uso
de dispositivos, plataformas digitales y redes sociales, promoviendo un comportamiento ético, seguro y
respetuoso en entornos presenciales y virtuales.

NO VIOLENCIA, RESPETO Y HONESTIDAD (PILARES): ejes fundamentales utilizados para
analizar conductas y situaciones de convivencia escolar, permitiendo evaluar su impacto y definir medidas
proporcionales y coherentes.
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TITULO PRELIMINAR: DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I: PRESENTACION DEL REGLAMENTO INTERNO (VOLVER AL TABLA

CONTENIDOS)
Parrafo 1°: Objeto, alcance y obligatoriedad

Articulo 1° Objeto del Reglamento Interno de Convivencia Escolar

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) tiene por objeto regular, orientar
y promover la convivencia educativa al interior del establecimiento, estableciendo normas, procedimientos
y medidas de caracter formativo, reparatorio y disciplinario, bajo un enfoque preventivo, formativo y
restaurativo, resguardando el desarrollo integral de los estudiantes y el bienestar de toda la comunidad
educativa. El RICE constituye un instrumento normativo y formativo, coherente con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), orientado a la promocioén de una convivencia respetuosa, segura, inclusiva y
participativa, que favorezca el ejercicio responsable de los derechos y deberes de todos los integrantes de
la comunidad educativa.

Asimismo, el presente Reglamento tiene por finalidad prevenir situaciones de conflicto, establecer
criterios claros para su abordaje y resolucion, y asegurar el debido proceso, la proporcionalidad de las
medidas y la proteccion de los derechos de nifios, niflas y adolescentes, conforme a la normativa

educacional vigente.

Articulo 2° Alcance y obligatoriedad para la comunidad educativa

Las disposiciones del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar son de caracter
obligatorio y resultan plenamente aplicables a todos los integrantes de la comunidad educativa del Liceo
Ruiz Tagle, entendiéndose por tales:

a) Estudiantes de todos los niveles educativos que imparte el establecimiento.

b) Padres, madres y apoderados.

¢) Directivos, docentes y asistentes de la educacion, incluyendo personal administrativo, profesional de
apoyo y auxiliares.

d) Sostenedor y sus representantes institucionales, en el ambito de sus competencias.

El presente Reglamento rige al interior del establecimiento, en todas las actividades pedagogicas,
formativas, recreativas, deportivas, ceremoniales e institucionales, asi como en aquellas actividades
externas organizadas, patrocinadas o en las que el Liceo participe en calidad de representante institucional.
Asimismo, sus disposiciones seran aplicables a situaciones ocurridas fuera del recinto escolar cuando estas
tengan un impacto directo en la convivencia escolar, en la integridad de los miembros de la comunidad
educativa o en la imagen institucional del establecimiento.

La aceptacion y cumplimiento del presente Reglamento constituye condicion inherente a la

pertenencia y permanencia en la comunidad educativa, en un marco de corresponsabilidad entre familia y
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escuela, sin perjuicio de los derechos y garantias consagrados en la legislacion vigente. Su
desconocimiento no exime de responsabilidad, debiendo su aplicacion realizarse siempre conforme a los

principios formativos, de proporcionalidad, gradualidad, legalidad y respeto a la dignidad de las personas.

Parrafo 2°: Marco institucional y sentido formativo
Articulo 3° Vinculacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI 2023-2026)

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar se encuentra plenamente articulado con
el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Liceo Ruiz Tagle, vigente para el periodo 2023-2026,
constituyendo uno de sus principales instrumentos de implementacion en el ambito de la convivencia
escolar, la formacion integral y el desarrollo de la comunidad educativa. Las normas, principios,
procedimientos y medidas contempladas en este Reglamento seran interpretadas y aplicadas en coherencia
con la mision, vision, valores institucionales, perfil de egreso y lineamientos formativos definidos en el
PEI, resguardando la consistencia entre el ideario institucional y las practicas que se desarrollan en la vida
escolar.

En este sentido, el RICE no se concibe como un instrumento aislado ni meramente sancionatorio,
sino como un marco orientador que operacionaliza el proyecto educativo, promoviendo un clima escolar
que favorezca el aprendizaje, el respeto mutuo, la responsabilidad, la honestidad y la no violencia, en

concordancia con los principios formativos del establecimiento.

Articulo 4° Enfoque formativo, preventivo y de resguardo

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar adopta un enfoque formativo y preventivo,
entendiendo la convivencia escolar como un proceso educativo permanente, orientado al desarrollo de
habilidades sociales, éticas y ciudadanas en los estudiantes, asi como al fortalecimiento de relaciones
respetuosas, responsables y colaborativas entre todos los integrantes de la comunidad educativa. En
consecuencia, las medidas, procedimientos y acciones contempladas en el presente Reglamento
privilegiaran estrategias de caracter formativo, preventivo, reparatorio y de acompafiamiento, aplicadas
bajo criterios de gradualidad, proporcionalidad y debido proceso, sin perjuicio de la adopcion de medidas
disciplinarias cuando la gravedad, reiteracion o naturaleza de los hechos asi lo ameriten.

Asimismo, el RICE cumple una funcion de resguardo y proteccion de los derechos de nifios, nifias
y adolescentes y de todos los miembros de la comunidad educativa, estableciendo mecanismos para la
prevencion de situaciones de riesgo, la intervencion oportuna frente a vulneraciones y la adopcion de
medidas que garanticen la seguridad fisica, emocional y psicoldgica en el contexto escolar, en un marco

de corresponsabilidad institucional y familiar.
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Parrafo 3°: Marco normativo
Articulo 5° Fuentes legales y administrativas aplicables

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar se dicta en conformidad y armonia con
la legislacion educacional vigente y con las instrucciones, orientaciones y normativas emanadas de los
organismos competentes del Estado, constituyendo dichas disposiciones su marco juridico de referencia
obligatoria.

En particular, el RICE se sustenta en la Ley General de Educacion; la normativa vigente en
materia de Convivencia Escolar; la legislacion relativa a la proteccion integral de los derechos de niflos,
nifias y adolescentes; las normas sobre inclusion, no discriminacion y equidad educativa; y las circulares,
decretos, resoluciones y orientaciones impartidas por el Ministerio de Educacion y la Superintendencia de
Educacion, sin perjuicio de aquellas que las modifiquen, complementen o reemplacen en el tiempo.

La interpretacion y aplicacion de las disposiciones contenidas en el presente Reglamento debera
realizarse siempre en concordancia con dicho marco normativo, entendiéndose que toda actuacion que lo
contravenga carecera de validez juridica, prevaleciendo en todo caso las disposiciones legales y

administrativas de rango superior.

Articulo 6° Principios de legalidad, no discriminacion e inclusion

La interpretacion y aplicacion del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar se regira
estrictamente por el principio de legalidad, asegurando que toda actuacién del establecimiento se encuentre
debidamente fundada, sea coherente con el marco normativo vigente y respete plenamente las garantias y
derechos de las personas que integran la comunidad educativa.

El Liceo Ruiz Tagle promoverd y resguardard una convivencia escolar basada en la no
discriminacidn arbitraria, rechazando toda forma de exclusion, distincion, restriccion o trato desigual
injustificado que vulnere la dignidad o los derechos de las personas, cualquiera sea su origen, condicion o
circunstancia personal, social, cultural, étnica, religiosa, de género, nacionalidad, situacion
socioecondmica, estado de salud u otra condicion protegida por la ley.

Asimismo, el establecimiento asume un enfoque inclusivo, comprometiéndose a adoptar medidas
pedagdgicas, formativas y de gestion pertinentes y razonables que favorezcan la participacion, el
aprendizaje y la convivencia de todos los estudiantes, considerando sus diversas necesidades,
caracteristicas y contextos, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y con la normativa

vigente en materia de inclusion educativa.

Parrafo 4°: Marco operativo y facultad de Actuacion de oficio
Articulo 7° Marco operativo y facultad de Actuacion de oficio del Establecimiento
El Liceo Ruiz Tagle, en virtud de su responsabilidad institucional, su deber de cuidado y su rol

formativo, establece que la aplicacion de las normas, procedimientos y medidas contempladas en el
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presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar no queda supeditada exclusivamente a la
interposicion de una denuncia, reclamo o solicitud formal por parte de integrantes de la comunidad
educativa, padres, madres o apoderados. En consecuencia, el establecimiento se encuentra facultado para
actuar de oficio ante la toma de conocimiento, por cualquier medio idoneo, de hechos, antecedentes,
observaciones o reportes que pudiesen constituir infracciones al presente Reglamento, situaciones de
vulneracion de derechos, conductas que afecten la convivencia escolar o circunstancias que pongan en
riesgo la integridad fisica, emocional o psicologica de los estudiantes o de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Esta facultad habilita a la Direccion del establecimiento y al Equipo de Convivencia Escolar para
iniciar, coordinar y ejecutar las acciones de investigacion, analisis, derivacion, acompafiamiento y
resolucion que correspondan, conforme a los procedimientos establecidos en este Reglamento y en los
protocolos institucionales vigentes, aun cuando no exista denuncia expresa ni solicitud formal de
intervencion.

La omision de denuncia, el desistimiento de un reclamo o la inexistencia de una presentacion
formal no eximen al establecimiento de su obligacion legal y ética de intervenir, registrar las actuaciones
realizadas y adoptar las medidas necesarias para el resguardo del bien comun, la seguridad institucional y
la proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Toda actuacion de oficio debera desarrollarse
respetando el debido proceso, los principios de proporcionalidad, gradualidad, confidencialidad y reserva
de la informacion, quedando debidamente registrada en los sistemas institucionales correspondientes y

siendo comunicada a quienes proceda, conforme a la normativa vigente.
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TITULO I: IDENTIDAD INSTITUCIONAL, PRINCIPIOS E IDEAS
FUERZA

CAPITULO I: IDENTIDAD INSTITUCIONAL (VOLVER AL TABLA CONTENIDOS)

Parrafo 1°: El Proyecto Educativo Institucional como marco rector

Articulo 8° Misidn, vision y sello institucional

La mision, vision y sello institucional del Liceo Ruiz Tagle, definidos en su Proyecto Educativo
Institucional (PEI) vigente, constituyen el marco rector que orienta el quehacer pedagdgico, formativo,
organizacional y convivencial del establecimiento, sirviendo ademas como fundamento para la
interpretacion sistematica y aplicacion del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar. En este
contexto, el Liceo Ruiz Tagle concibe la educacion como un proceso integral, orientado al desarrollo
académico, personal, social y valdrico de sus estudiantes, promoviendo una formacion centrada en la
dignidad de la persona, el respeto por los demads, la responsabilidad individual y colectiva, y la
construccion de una comunidad educativa basada en relaciones de confianza, colaboracion y
corresponsabilidad.

El sello institucional del establecimiento se expresa en la coherencia entre su ideario educativo y
las practicas cotidianas que se desarrollan en la vida escolar, entendiendo que la convivencia escolar no
constituye un ambito separado del aprendizaje, sino un componente esencial del proceso formativo, que
debe reflejar de manera concreta los valores, principios y orientaciones declarados en el Proyecto

Educativo Institucional.

Articulo 9° Perfil de egreso y formacion integral del estudiante

El perfil de egreso del estudiante del Liceo Ruiz Tagle, establecido en su Proyecto Educativo
Institucional, define el conjunto de competencias, actitudes y valores que se espera que los estudiantes
desarrollen progresivamente a lo largo de su trayectoria escolar, constituyendo un referente formativo que
orienta la accién pedagdgica, convivencial y formativa del establecimiento. Dicho perfil proyecta la
formacion de estudiantes capaces de convivir respetuosamente, ejercer su libertad con responsabilidad,
actuar con honestidad, resolver conflictos de manera pacifica, participar activa y democraticamente en la
vida escolar y social, reconocer la diversidad como valor y respetar las normas que regulan la convivencia,
contribuyendo al bienestar comun y al desarrollo de una ciudadania responsable.

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar se articula con este perfil de egreso,
estableciendo normas, derechos, deberes, procedimientos y medidas que favorecen la formacién integral,
el aprendizaje socioemocional, el desarrollo de habilidades ciudadanas y la construccién de una

convivencia positiva, en coherencia con los objetivos formativos y educativos del Liceo Ruiz Tagle.
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CAPITULO II: IDEAS FUERZA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR (VOLVER AL TABLA

CONTENIDOS

Parrafo unico: Pilares institucionales

Articulo 10° Ideas fuerza de la convivencia escolar

La convivencia escolar en el Liceo Ruiz Tagle se sustenta en un conjunto de ideas fuerza
institucionales que orientan la conducta de los integrantes de la comunidad educativa y guian la toma de
decisiones en materia formativa, preventiva y disciplinaria. Estas ideas fuerza constituyen los pilares éticos
y formativos de la vida escolar, actuando como referentes interpretativos del presente Reglamento y como
marco orientador para la promocion de una convivencia respetuosa, segura e inclusiva.

Dichas ideas fuerza se expresan en los siguientes principios institucionales:

a) Respeto incondicional: Reconocimiento irrestricto de la dignidad de toda persona, promoviendo un
trato respetuoso, libre de violencia, humillaciones o discriminaciones, en todas las interacciones de la
vida escolar.

b) Confianza mutua: Construccion de relaciones basadas en la honestidad, la transparencia y la
credibilidad reciproca entre estudiantes, familias y funcionarios, como base fundamental para el
aprendizaje, la colaboracion y la convivencia.

¢) Humildad: Disposicion permanente al aprendizaje, al reconocimiento de los errores propios y a la
apertura al didlogo, comprendiendo el conflicto como una oportunidad de crecimiento personal y
comunitario.

d) Coherencia entre el sentir, pensar, decir y actuar: Promocion de una conducta integra y
responsable, en la que los valores declarados se reflejen en las acciones cotidianas, en la toma de
decisiones y en el cumplimiento de los compromisos asumidos.

Estas ideas fuerza deberdn ser consideradas transversalmente en la aplicacion del presente
Reglamento, en la evaluacion de las conductas, en la adopcién de medidas formativas, reparatorias o
disciplinarias, y en el desarrollo de acciones de prevencion, acompafiamiento y resolucion de conflictos,
constituyendo un marco ético-formativo permanente para la convivencia escolar y para la implementacion

del Sistema Integrado de Convivencia Escolar del establecimiento.

CAPITULO III: PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL RICE (OLVER AL TABLA

CONTENIDOS)
Parrafo 1°: Principios generales

Articulo 11° Dignidad e interés superior del nifio, nifia y estudiante
La aplicacion del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar se regira, en todo
momento, por el respeto irrestricto a la dignidad de la persona humana y por el principio del interés

superior del nifio, nifia y adolescente, conforme a la normativa educacional vigente, a la legislacion
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nacional aplicable y a los tratados internacionales ratificados por el Estado de Chile y que se encuentren
en vigor.

Toda actuacion del establecimiento debera considerar prioritariamente el bienestar integral del
estudiante, resguardando su desarrollo fisico, emocional, psicolégico y social, y asegurando que las
decisiones adoptadas contribuyan a su formacion, proteccion y crecimiento personal, sin perjuicio del
resguardo de los derechos y del bienestar del resto de los integrantes de la comunidad educativa. Este
principio orientara la interpretacion, aplicacion y resolucion de las normas contenidas en el presente
Reglamento, especialmente en la adopcion de medidas formativas, reparatorias y disciplinarias, las cuales
deberan aplicarse siempre bajo criterios de proporcionalidad, gradualidad, caracter educativo y respeto al
debido proceso, evitando toda forma de vulneracion de derechos, estigmatizacion o afectacion a la

dignidad del estudiante.

Articulo 12° Formacion integral y enfoque pedagogico

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar adopta un enfoque pedagodgico, entendiendo la
convivencia escolar como un espacio permanente de aprendizaje, formacion y desarrollo humano, y no
exclusivamente como un ambito de control, regulacion o sancion. En consecuencia, las normas,
procedimientos y medidas contempladas en este Reglamento estardn orientadas prioritariamente a
favorecer la formacion integral de los estudiantes, promoviendo el desarrollo de valores, habilidades
socioemocionales, responsabilidad personal y social, autorregulacion conductual y la adquisicion
progresiva de conductas coherentes con el Proyecto Educativo Institucional del Liceo Ruiz Tagle.

Este enfoque reconoce que la convivencia escolar constituye un componente esencial del proceso
educativo, estrechamente vinculado al clima de aula, al bienestar socioemocional y a las oportunidades de
aprendizaje, por lo que su gestion compromete la corresponsabilidad de todos los integrantes de la
comunidad educativa, quienes, desde sus respectivos roles, contribuyen a la formacion ética, ciudadana y
valorica de los estudiantes.

En este marco, la aplicacion de medidas formativas, reparatorias o disciplinarias debera mantener
siempre un caracter educativo, privilegiando estrategias de reflexion, reparacion del daiio,
acompaflamiento y aprendizaje conductual, por sobre enfoques exclusivamente punitivos, salvo en
aquellas situaciones en que la gravedad de los hechos haga indispensable la adopcion de medidas de mayor

entidad, conforme al presente Reglamento y a la normativa vigente.

Articulo 13° Prevencion y promocion de la convivencia positiva

El establecimiento priorizara acciones sistematicas de prevencion y promocion de la convivencia
escolar positiva, entendidas como estrategias permanentes orientadas a fortalecer el buen trato, la
resolucion pacifica de conflictos, el respeto mutuo, la inclusion, la corresponsabilidad y la participacion

responsable de todos los integrantes de la comunidad educativa. Estas acciones se desarrollaran mediante

-17 -



planes, programas, intervenciones formativas, espacios de didlogo, actividades de formacion valérica,
instancias de participacion estudiantil y familiar, asi como a través del monitoreo permanente del clima
escolar, con el proposito de anticipar situaciones de riesgo, favorecer la deteccion temprana de conflictos
y promover relaciones basadas en la confianza y la colaboracion.

La intervencion frente a situaciones de conflicto debera privilegiar, en primera instancia, medidas
preventivas, pedagogicas, formativas y restaurativas, orientadas a la reflexion, el aprendizaje conductual
y la reparacion del dafio, sin perjuicio de la aplicacion de medidas disciplinarias cuando la gravedad,
reiteracion o naturaleza de las conductas asi lo ameriten, conforme a los criterios de proporcionalidad,
gradualidad y debido proceso establecidos en el presente Reglamento. La promocién de la convivencia
positiva constituye una responsabilidad compartida entre el establecimiento, los estudiantes, las familias
y los funcionarios, quienes, desde sus respectivos roles, deberdn contribuir activamente a la construccion

de un clima escolar seguro, respetuoso y propicio para el aprendizaje.

Articulo 14° Proporcionalidad y gradualidad

Toda medida adoptada en el marco del presente Reglamento debera observar los principios de
proporcionalidad y gradualidad, considerando la naturaleza, gravedad, reiteracion, intencionalidad e
impacto de la conducta, asi como la edad, etapa de desarrollo y circunstancias personales, familiares y
contextuales del estudiante involucrado.

Las medidas se aplicardn de manera progresiva y escalonada, en coherencia con la tipificacion de
faltas establecida en este Reglamento, evitando sanciones automaticas, desproporcionadas, estandarizadas
o arbitrarias, y asegurando que toda intervencion responda a criterios fundados, objetivos y
pedagogicamente pertinentes. En su aplicacion se priorizardn, en primera instancia, medidas formativas,
preventivas y reparatorias, orientadas a la reflexion, la toma de conciencia, la reparacion del dafio y el
desarrollo de conductas responsables, sin perjuicio de la adopcion de medidas disciplinarias cuando la
gravedad o reiteracion de los hechos asi lo amerite.

La proporcionalidad y gradualidad de las medidas deberan observar coherencia con el Sistema de
Convivencia Escolar Integrado del establecimiento, particularmente en lo relativo a los procesos de
acompafiamiento, seguimiento, evaluacion conductual y progresion dentro de las fases de convivencia,
asegurando que toda decision contribuya al cambio conductual, la formacion integral y la proteccion de la

comunidad educativa.

Articulo 15° Debido proceso y decisiones fundadas
El Liceo Ruiz Tagle garantizara, en todo procedimiento derivado de la aplicacion del presente
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, el respeto irrestricto al debido proceso, asegurando el

derecho de los estudiantes a ser escuchados, a conocer de manera oportuna y clara los hechos que se les
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imputan, a formular descargos y presentar antecedentes, y a que las decisiones adoptadas sean
debidamente fundadas, proporcionales y registradas en los sistemas institucionales correspondientes.
Durante el desarrollo de los procedimientos, se resguardara la presuncion de inocencia, el derecho
a la defensa, el acompafiamiento del padre, madre o apoderado, y la aplicacion de plazos razonables que
permitan el adecuado ejercicio de estos derechos, conforme a la normativa educacional vigente. Las
resoluciones que impliquen la aplicacion de medidas formativas, reparatorias o disciplinarias deberan
sustentarse en antecedentes objetivos, verificables y debidamente documentados, en coherencia con las
normas previamente establecidas en este Reglamento, resguardando la transparencia del procedimiento,
la coherencia institucional y la seguridad juridica de todos los integrantes de la comunidad educativa.
Toda decision debera ser formalmente notificada a quienes corresponda, dejando constancia de
su fundamentacion, medidas adoptadas, instancias de seguimiento y mecanismos de revision o apelacion

disponibles, en conformidad con lo establecido en el presente Reglamento.

Parrafo 2°: Principios operativos y de resguardo
Articulo 16° Inclusién, no discriminacion y ajustes razonables

El Liceo Ruiz Tagle promueve una convivencia escolar basada en los principios de inclusion,
equidad y no discriminacion arbitraria, rechazando toda forma de trato desigual injustificado, exclusion,
estigmatizacion o vulneracion de derechos que afecte a cualquier integrante de la comunidad educativa.
El establecimiento reconoce a los niflos, nifias y adolescentes como sujetos de derecho, comprometiéndose
a resguardar su participacion plena en la vida escolar, considerando sus caracteristicas individuales,
contextos socioculturales, condiciones de salud, identidad, necesidades educativas y trayectorias
formativas.

En este marco, el Liceo adoptard, cuando corresponda, ajustes razonables, medidas de apoyo
pedagogico, formativo y convivencial, asi como estrategias de acompafiamiento interdisciplinario,
destinadas a favorecer la participacion, el aprendizaje, el bienestar socioemocional y la adecuada
integracion de los estudiantes, en coherencia con la normativa vigente y con el Proyecto Educativo
Institucional.

La implementacion de dichas medidas se realizard en coordinacion con los equipos técnicos pertinentes
del establecimiento, tales como Programa de Integracion Escolar, Orientacion, Convivencia Escolar u
otros que correspondan, resguardando la confidencialidad de la informacion y el respeto por la dignidad
de los estudiantes. Sin perjuicio de lo anterior, la existencia de necesidades educativas especiales,
condiciones personales o contextuales no exime del cumplimiento de las normas de convivencia escolar,
debiendo las medidas adoptadas considerar siempre criterios de proporcionalidad, gradualidad y enfoque

formativo, en el marco del Sistema de Convivencia Escolar Integrado establecido en este Reglamento.
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Articulo 17° Confidencialidad y proteccion de datos

Toda informacion vinculada a situaciones de convivencia escolar, procedimientos disciplinarios,
procesos de acompafiamiento formativo o antecedentes personales de los estudiantes serd tratada con
estricta confidencialidad, resguardando en todo momento la privacidad, dignidad e integridad de las
personas involucradas.

El acceso, uso, andlisis y registro de dicha informacion se realizara exclusivamente por las
autoridades y funcionarios competentes del establecimiento, en el marco de sus funciones, conforme a la
normativa vigente sobre proteccion de datos personales, y unicamente para fines educativos, formativos,
administrativos y de resguardo institucional. Los antecedentes derivados de procesos convivenciales seran
registrados en los sistemas institucionales correspondientes —tales como hojas de vida, actas, informes
técnicos y plataformas digitales oficiales— manteniendo su caracter reservado y resguardado, conforme a
los principios de necesidad, proporcionalidad y finalidad del tratamiento de datos.

Queda estrictamente prohibida la difusion, reproduccion o comunicaciéon de informacion
confidencial por medios informales o no autorizados, tales como redes sociales, mensajeria instantanea,
correos personales u otros canales ajenos a los medios oficiales del establecimiento. El incumplimiento de
esta obligacion constituird una falta a la normativa interna y podrd dar lugar a las responsabilidades
administrativas correspondientes. Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento debera proporcionar o
remitir informacién cuando exista requerimiento de autoridades competentes, organismos fiscalizadores,
tribunales de justicia u otras instituciones legalmente facultadas, asi como en aquellos casos en que la ley
establezca la obligacion de denuncia o comunicacion formal, resguardando siempre el interés superior del

nifio, nifia o adolescente.

Articulo 18° Corresponsabilidad familia—escuela

La convivencia escolar constituye una responsabilidad compartida entre el establecimiento
educacional y las familias, reconociendo que el proceso formativo de los estudiantes se construye de
manera conjunta entre el hogar y la escuela. Padres, madres y apoderados cumplen un rol fundamental en
el acompafiamiento, orientacion y formacion de los estudiantes, colaborando activamente con el Liceo en
el cumplimiento de las normas institucionales, en la promociéon de conductas acordes al Proyecto
Educativo Institucional y en la implementacion de medidas formativas, reparatorias o disciplinarias
cuando corresponda.

En este sentido, las familias deberan participar en las instancias de citacion, entrevistas, reuniones
de seguimiento, procesos de acompafiamiento y compromisos formativos convocados por el

establecimiento, especialmente cuando estos se vinculen a situaciones de convivencia escolar, procesos
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disciplinarios o acciones de apoyo psicosocial, constituyendo dicha participacion un deber inherente a su
rol educativo.

Asimismo, corresponderd a padres, madres y apoderados colaborar en el cumplimiento de
medidas de reparacion o reposicion de dafios cuando estas hayan sido determinadas conforme al presente
Reglamento, asi como apoyar los procesos de derivacion externa o acompaiiamiento especializado que el
establecimiento estime pertinentes para el bienestar del estudiante. El Liceo promovera instancias
permanentes de comunicacion, didlogo y colaboracion con las familias, a través de los canales
institucionales oficiales, entendiendo que la coherencia formativa entre el hogar y la escuela constituye un
factor clave para el desarrollo integral de los estudiantes y para la construccion de una convivencia escolar

positiva, preventiva y formativa.

Articulo 19° Reparacion del dafio y enfoque restaurativo

Ante situaciones que afecten la convivencia escolar, el establecimiento promovera, cuando sea
pertinente, acciones de reparacion del dafio orientadas a restituir las relaciones interpersonales, asumir
responsabilidades y reparar las consecuencias derivadas de las conductas realizadas. Este enfoque
restaurativo busca fortalecer la reflexion personal, el desarrollo de la empatia, la toma de conciencia
respecto del impacto de los propios actos y el compromiso efectivo con el cambio conductual,
constituyendo una dimension formativa complementaria a las medidas pedagogicas y disciplinarias que
puedan corresponder, sin perjuicio del resguardo prioritario de los derechos de las personas afectadas.

Las acciones reparatorias podran considerar, entre otras, instancias de mediacion escolar,
disculpas formales, compromisos conductuales, servicios en beneficio de la comunidad educativa,
reparacion material de dafios ocasionados u otras medidas formativas pertinentes, siempre resguardando
la voluntariedad de las partes involucradas y la proporcionalidad de la intervencion.

La implementacion de estas acciones debera quedar debidamente registrada en los sistemas
institucionales correspondientes, siendo objeto de seguimiento en el marco del Sistema de Convivencia
Escolar Integrado, en coherencia con los procesos de acompafiamiento, evaluacion conductual y
progresion establecidos en el presente Reglamento. En ninglin caso las medidas reparatorias sustituiran la
aplicacion de medidas disciplinarias cuando la gravedad, reiteracion o naturaleza de los hechos asi lo
ameriten, debiendo ambas dimensiones articularse de manera coherente dentro del proceso formativo

institucional.

Articulo 20° Transparencia, trazabilidad y registro

Todas las actuaciones, medidas y procedimientos derivados de la aplicacion del presente
Reglamento deberan ser debidamente registrados, asegurando la trazabilidad de las decisiones adoptadas
y la transparencia del actuar institucional. El registro oportuno, sistematico y ordenado de las actuaciones

permitird el adecuado seguimiento de los procesos formativos y disciplinarios, la evaluacion de las
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intervenciones realizadas y el resguardo de la seguridad juridica del establecimiento y de los integrantes
de la comunidad educativa.

Dichos registros deberan incorporarse en los sistemas institucionales definidos para tales efectos,
tales como la Hoja de Vida del estudiante, plataformas digitales de gestion escolar, actas de entrevistas,
resoluciones administrativas, comunicaciones formales y demas instrumentos de respaldo que el
establecimiento disponga, conforme a su normativa interna y a las instrucciones de los organismos
competentes.

La responsabilidad del registro recaera en las autoridades y funcionarios que intervengan en los
procesos respectivos, debiendo garantizarse la veracidad, oportunidad y coherencia de la informacion
consignada, asi como su disponibilidad para efectos de seguimiento, evaluacion institucional, revision de
medidas o eventuales procesos de apelacion. Toda informacion registrada tendra caracter reservado y sera
tratada conforme a los principios de confidencialidad, proteccion de datos personales y resguardo de la
dignidad de las personas, en concordancia con lo establecido en el presente Reglamento y en la normativa
vigente.

Los registros constituiran respaldo formal de las actuaciones institucionales y seran considerados
antecedentes validos para la toma de decisiones, la aplicacion de medidas, la evaluacion de progresion en
el Sistema de Convivencia Escolar Integrado y la resolucion de procedimientos administrativos internos

0 externos.
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TITULO II: COMUNIDAD EDUCATIVA, COMUNICACION Y
PARTICIPACION

CAPITULO I: COMUNIDAD EDUCATIVA
Parrafo uinico: Definicion y composicion
Articulo 21° Definicion de comunidad educativa

Para efectos del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, se entendera por
comunidad educativa el conjunto de personas que, de manera directa o indirecta, participan del proceso
educativo del Liceo Ruiz Tagle, compartiendo responsabilidades en la formacion integral de los
estudiantes y en la construccion de una convivencia escolar respetuosa, segura y coherente con el Proyecto
Educativo Institucional. La comunidad educativa se sustenta en relaciones de respeto, colaboracion,
confianza y corresponsabilidad, orientadas al desarrollo académico, personal, social y valdrico de los
estudiantes, asi como al cumplimiento de los fines educativos y formativos del establecimiento.

En este marco, la convivencia escolar se concibe como una tarea compartida y transversal, que
compromete activamente a todos sus integrantes, no solo en el cumplimiento de las normas, sino también
en la prevencion de conflictos, la promocion del buen trato y la participacion en los procesos formativos
y restaurativos que el establecimiento disponga, conforme a lo establecido en el presente Reglamento y en

los instrumentos institucionales complementarios.

Articulo 22° Integrantes, roles y corresponsabilidad

La comunidad educativa del Liceo Ruiz Tagle esté integrada, entre otros, por:

a) Los estudiantes.

b) Los padres, madres y apoderados.
¢) Elequipo directivo.

d) Los docentes.

e) Los asistentes de la educacion.

f) Los profesionales de apoyo.

g) El sostenedor.

Cada integrante cumple un rol especifico y complementario dentro del proceso educativo, siendo
la convivencia escolar una responsabilidad compartida que exige coherencia entre las acciones del
establecimiento y el acompafiamiento permanente de la familia, especialmente en el proceso formativo,
conductual y valérico de los estudiantes. El ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes por parte
de cada actor debera realizarse conforme a lo establecido en el presente Reglamento, el Proyecto Educativo
Institucional y la normativa vigente, promoviendo siempre el interés superior del estudiante, el respeto a

la dignidad de las personas y el bien comun de la comunidad escolar.
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Asimismo, todos los integrantes deberan colaborar con los procesos de prevencion,
acompafiamiento, investigacion y resolucion de situaciones que afecten la convivencia escolar, cuando
sean requeridos por la autoridad competente del establecimiento, en el marco de sus facultades

institucionales y del deber de cuidado que le asiste.

CAPITULO II: CANALES OFICIALES DE COMUNICACION
Parrafo 1°: Medios institucionales
Articulo 23° Canales oficiales de comunicacion
El Liceo Ruiz Tagle establece como canales oficiales de comunicaciéon con la comunidad
educativa los siguientes medios institucionales:
a) Correo electronico institucional.
b) Plataformas digitales oficiales definidas por el establecimiento.
c¢) Sitio web institucional.
d) Comunicaciones formales escritas y circulares oficiales.
e) Reuniones presenciales y entrevistas agendadas por los canales institucionales correspondientes.
Toda informacion relevante respecto del funcionamiento del establecimiento, situaciones de
convivencia escolar, procesos formativos, administrativos o disciplinarios serd comunicada
exclusivamente a través de estos canales, resguardando la formalidad, trazabilidad y validez institucional
de las comunicaciones. Asimismo, estos medios constituyen las tinicas vias formales para efectos de

citaciones, notificaciones, acuerdos, seguimientos y registros asociados a los procesos institucionales.

Articulo 24° Validez de entrevistas y reuniones online

El establecimiento reconoce la validez de las entrevistas y reuniones realizadas en modalidad
online, siempre que estas sean debidamente agendadas, convocadas y desarrolladas a través de los canales
institucionales definidos. Las reuniones o entrevistas online tendran el mismo caracter formal que las
presenciales, pudiendo utilizarse para efectos de orientacion, seguimiento, comunicacion de decisiones,
acompafiamiento formativo o coordinacion con padres, madres, apoderados y estudiantes, dejando

constancia de su realizacion cuando corresponda.

Parrafo 2°: Prohibiciones y resguardos
Articulo 25° Prohibicion de mensajeria instantinea y redes sociales como canal oficial

El Liceo Ruiz Tagle no autoriza el uso de mensajeria de texto, mensajeria instantanea,
aplicaciones de mensajeria privada ni redes sociales, actuales o futuras, como medio oficial de
comunicacion entre funcionarios del establecimiento y estudiantes o padres, madres y apoderados.
Cualquier comunicacion realizada por dichos medios no tendra carcter oficial ni validez administrativa,
no pudiendo ser utilizada como respaldo formal de acuerdos, citaciones, instrucciones o decisiones

institucionales.
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Lo anterior se establece sin perjuicio del uso informativo general que el establecimiento pueda
realizar mediante plataformas o redes sociales institucionales oficiales, las que en ningun caso
reemplazaran los canales formales definidos en el articulo precedente para efectos de comunicaciones

individuales o procedimientos institucionales.

Articulo 26° Resguardos de formalidad, horarios y trazabilidad

Toda comunicacion institucional debera ajustarse a criterios de formalidad, respeto, pertinencia
horaria y trazabilidad, resguardando el adecuado ejercicio de los roles profesionales y la proteccion de los
integrantes de la comunidad educativa. El establecimiento promovera practicas comunicacionales claras,
respetuosas y registrables, evitando la informalidad, la sobreexposicion y el uso indebido de medios no
autorizados, en coherencia con el principio de corresponsabilidad familia—escuela y el debido resguardo
institucional.

Asimismo, toda comunicacion que implique citaciones, acuerdos, medidas formativas o
disciplinarias debera quedar debidamente registrada por los canales oficiales, asegurando su respaldo y

seguimiento cuando corresponda.

CAPITULO III: INSTANCIAS DE PARTICIPACION
Parrafo 1°: Participacion de estudiantes
Articulo 27° Centro de estudiantes, delegados y consejos

El Liceo Ruiz Tagle reconoce y promueve la participacion activa de los estudiantes como un
componente fundamental de su formacion ciudadana, democratica y valodrica, en coherencia con el
Proyecto Educativo Institucional y con los principios de convivencia escolar establecidos en el presente
Reglamento.

Los estudiantes podran participar, entre otras instancias, a través de:

a) El Centro de Estudiantes.

b) Delegados de curso.

¢) Consejos de curso y otras instancias de representacion estudiantil definidas por la normativa vigente
y los reglamentos internos del establecimiento.

Estas instancias tendran un caracter formativo, consultivo y representativo, orientado a canalizar
inquietudes, propuestas y opiniones del estudiantado, promoviendo el ejercicio responsable de la
participacion, el respeto por las normas institucionales y el desarrollo de habilidades de liderazgo y
convivencia democratica, sin perjuicio de las atribuciones propias de la Direccion y del marco normativo

que regula el funcionamiento del establecimiento.

Parrafo 2°: Participacion de padres, madres y apoderados

Articulo 28° Centro general de padres, madres y apoderados y subcentros
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El Liceo Ruiz Tagle reconoce al Centro General de Padres, Madres y Apoderados y a los
subcentros de curso como instancias legitimas de participacion, organizacion y colaboracion con el
establecimiento, orientadas a fortalecer el vinculo familia—escuela y a apoyar el proceso educativo y
formativo de los estudiantes. Estas organizaciones se regirdn por sus propios estatutos, la normativa
vigente y los principios establecidos en este Reglamento, manteniendo una relacion de colaboracion
respetuosa con el establecimiento, sin interferir en las decisiones técnico-pedagégicas, disciplinarias ni
administrativas propias del Liceo.

Su funcionamiento debera desarrollarse en coherencia con los principios de corresponsabilidad,

respeto institucional y promocion de la sana convivencia escolar.

Articulo 29° Directivas de curso (subcentros)

Las directivas de curso tendran una duracion maxima de un afios, conforme a los estatutos del
Centro General de Padres, Madres y Apoderados y a la normativa vigente.

El establecimiento generara las instancias necesarias para promover la participacion de los
apoderados, sin incidir ni influir en los procesos de eleccion, conformacion o funcionamiento interno de
las directivas, resguardando su autonomia, el caracter democratico de dichas organizaciones y la adecuada

representacion de las familias del curso.

Parrafo 3°: Consejo escolar y otras instancias
Articulo 30° Consejo escolar y participacion consultiva

El Consejo Escolar es una instancia de participacion consultiva y representativa de la comunidad
educativa, conforme a la normativa vigente, cuyo objetivo es contribuir al fortalecimiento de la
convivencia escolar, la gestion institucional y el desarrollo del Proyecto Educativo del Liceo Ruiz Tagle.
El Consejo Escolar podra conocer, analizar y formular observaciones respecto de materias relevantes para
la comunidad educativa, incluyendo aquellas vinculadas a convivencia escolar, participacion, formacion
y clima institucional, sin perjuicio de las atribuciones propias del sostenedor y del equipo directivo, de

acuerdo con la legislacion aplicable.
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TITULO III: DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

CAPITULO I: DERECHOS Y DEBERES GENERALES

Parrafo unico: Bases comunes

Todos los integrantes de la comunidad educativa del Liceo Ruiz Tagle —estudiantes, padres,

madres y apoderados, docentes, asistentes de la educacion, directivos y sostenedor— tienen derecho a:

a)

b)

c)

d)

g)

Ser tratados con dignidad, respeto y consideracion, sin discriminacion arbitraria, resguardando su
integridad fisica, emocional y psicologica.

Desarrollar sus funciones y responsabilidades en un ambiente seguro, protegido y libre de violencia,
coherente con los principios de la convivencia escolar promovidos por el establecimiento.

Recibir informacion clara, oportuna y veraz a través de los canales oficiales establecidos por el
establecimiento, resguardando la formalidad y trazabilidad de las comunicaciones.

Participar en las instancias formales de la vida escolar, conforme a la normativa vigente, a este
Reglamento y a los roles que les correspondan dentro de la comunidad educativa.

Que se resguarde el debido proceso en toda actuacion administrativa, formativa o disciplinaria que les
involucre, incluyendo el derecho a ser informados, escuchados y a que las decisiones sean fundadas.

Que se respeten la confidencialidad, privacidad y proteccion de sus datos personales, conforme a la
legislacion vigente y a los procedimientos institucionales de resguardo de la informacion.

Acceder, cuando corresponda, a medidas de apoyo, acompafiamiento o ajustes razonables que
favorezcan su participacion en la vida escolar, en coherencia con el enfoque inclusivo del

establecimiento y la normativa aplicable.

Estos derechos se ejercen en concordancia con el Proyecto Educativo Institucional, los principios

orientadores del presente Reglamento y el marco normativo vigente, promoviendo siempre el bien comin

y la sana convivencia escolar.

Articulo 32° Deberes generales de 1a comunidad educativa

a)

b)

¢)

Todos los integrantes de la comunidad educativa tienen el deber de:
Respetar y cumplir el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, el Proyecto Educativo
Institucional y las normas, protocolos y procedimientos complementarios del establecimiento que
resulten aplicables.
Contribuir activamente a la construccién y mantencion de una convivencia escolar respetuosa, segura,
inclusiva y formativa, promoviendo el buen trato en todas las interacciones de la vida escolar.
Respetar la autoridad pedagogica y administrativa del establecimiento, asi como los roles, funciones

y atribuciones de cada integrante de la comunidad educativa.
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d)

g)

h)

Utilizar de manera adecuada los espacios, recursos, materiales e infraestructura del Liceo,
resguardando su cuidado, limpieza y correcto uso.

Mantener una conducta coherente con los valores institucionales de respeto, honestidad, confianza,
responsabilidad y no violencia, tanto al interior del establecimiento como en actividades
representativas de éste.

Colaborar con los procesos formativos, de acompafiamiento, prevencion y resolucion de conflictos
que impulse el establecimiento, participando de las instancias que sean convocadas.

Utilizar los canales oficiales de comunicacion definidos por el Liceo, resguardando la formalidad, el
respeto y la trazabilidad de las comunicaciones institucionales.

Actuar con responsabilidad frente a situaciones que afecten la convivencia escolar, informando

oportunamente cuando corresponda y colaborando con los procesos de esclarecimiento y resolucion.

CAPITULO II: ESTUDIANTES

Parrafo uinico: Derechos y deberes de los estudiantes

Articulo 33° Derechos especificos de los estudiantes

Los estudiantes del Liceo Ruiz Tagle tienen derecho a:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Recibir una educacion integral y de calidad, coherente con el Proyecto Educativo Institucional, que
favorezca su desarrollo académico, personal, social y valdrico.

Ser escuchados y expresar sus opiniones de manera respetuosa, a través de los canales y espacios
formales de participacion establecidos por el establecimiento.

Ser evaluados con criterios claros, justos y transparentes, conforme a la normativa vigente y a los
reglamentos especificos de evaluacion y promocion escolar.

Recibir orientacion, apoyo y acompafiamiento formativo cuando enfrenten dificultades académicas,
personales, socioemocionales o conductuales, a través de los equipos correspondientes.

Participar en actividades académicas, formativas, culturales, pastorales, deportivas y recreativas
organizadas por el establecimiento, conforme a las normas aplicables.

Que se resguarde su integridad fisica y psiquica, asi como su derecho a la privacidad, confidencialidad
y proteccion de datos personales.

Ser tratados con dignidad, sin discriminacion arbitraria, y acceder a medidas de apoyo o ajustes
razonables cuando sus necesidades educativas o personales asi lo requieran.

Conocer las normas que regulan la convivencia escolar, los procedimientos que les afecten y las

decisiones adoptadas, resguardandose siempre el debido proceso.

Articulo 34° Deberes especificos de los estudiantes

Los estudiantes del Liceo Ruiz Tagle tienen el deber de:
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a) Asistir regular y puntualmente a clases y a todas las actividades obligatorias del establecimiento,
participando activamente en su proceso educativo.

b) Mantener una conducta respetuosa hacia todos los integrantes de la comunidad educativa,
promoviendo el buen trato y la sana convivencia escolar.

¢) Cumplir las normas de convivencia, presentacion personal, uso de uniforme, higiene y cuidado del
entorno escolar, conforme a lo establecido en este Reglamento.

d) Participar responsablemente en las actividades académicas y formativas, cumpliendo compromisos y
obligaciones escolares.

e) Respetar los bienes, infraestructura y recursos del establecimiento y de terceros, asumiendo
responsabilidades cuando corresponda.

f) Colaborar en los procesos de acompafiamiento, reparacion, mediacion y mejora conductual que
impulse el establecimiento.

g) Hacer uso responsable de la tecnologia, dispositivos digitales y medios virtuales, conforme a las
normas de convivencia digital vigentes.

h) Utilizar los canales formales de comunicacion y participacion estudiantil, resguardando el respeto y

la institucionalidad del establecimiento.

CAPITULO III: PADRES, MADRES Y APODERADOS (VOLVER AL TABLA CONTENIDOS)

Parrafo unico: Derechos y deberes de madres, padres y apoderados
Articulo 35° Derechos especificos de madres, padres y apoderados
Los padres, madres y apoderados del Liceo Ruiz Tagle tienen derecho a:

a) Ser informados de manera oportuna, formal y trazable sobre el proceso educativo, formativo y de
convivencia de sus hijos o pupilos, a través de los canales oficiales del establecimiento.

b) Participar en las instancias institucionales de caracter formativo, informativo y consultivo, tales como
reuniones de apoderados, entrevistas, Escuela para la Familia u otras convocatorias institucionales,
conforme a la normativa vigente y a este Reglamento.

¢) Ser escuchados en entrevistas y reuniones formales respecto de situaciones académicas, formativas o
de convivencia que involucren a sus hijos o pupilos, dejando constancia cuando corresponda.

d) Solicitar la revision fundada de decisiones disciplinarias o formativas, conforme a los procedimientos,
plazos y mecanismos establecidos en este Reglamento.

e) Recibir un trato respetuoso, digno y profesional por parte de todos los integrantes del establecimiento,
en coherencia con los principios de la convivencia escolar.

f) Acceder a la informacion institucional relevante del Liceo, incluyendo el Proyecto Educativo
Institucional, Reglamentos, Protocolos y normativas vigentes que regulan la vida escolar.

g) Recibir orientacion del establecimiento respecto de estrategias de acompafamiento familiar que

favorezcan el desarrollo integral de sus hijos o pupilos.
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Articulo 36° Deberes especificos y colaboracion obligatoria de madres, padres y apoderados

a)

b)

g)

h)

Los padres, madres y apoderados tienen el deber de:
Conocer, respetar y cumplir el Proyecto Educativo Institucional, el presente Reglamento Interno de
Convivencia Escolar y las normas complementarias del establecimiento.
Asumir un rol activo, responsable y coherente en el proceso educativo y formativo de sus hijos o
pupilos, fortaleciendo la alianza familia—escuela.
Asistir a las reuniones, entrevistas, citaciones y actividades formativas convocadas por el
establecimiento, ya sean presenciales u online, justificando oportunamente cualquier inasistencia.
Justificar formalmente las inasistencias, atrasos u otras situaciones relevantes de sus hijos o pupilos,
utilizando los canales institucionales establecidos.
Respetar los conductos regulares y los canales oficiales de comunicacion definidos por el
establecimiento, absteniéndose de utilizar medios informales no autorizados.
Colaborar activamente en los procesos de acompafiamiento, orientacion, mediacion o intervencion
que el establecimiento implemente en favor del estudiante.
Cumplir los compromisos asumidos en actas, planes de acompaiiamiento o medidas reparatorias,
incluidos los compromisos de reposicion material o econémica cuando corresponda.
Velar por la asistencia de sus hijos o pupilos a actividades formativas complementarias del plan

educativo institucional, cuando estas formen parte del proceso formativo del establecimiento.

Articulo 37° Vinculo escuela—familia y corresponsabilidad educativa

El Liceo Ruiz Tagle reconoce a la familia como un actor fundamental en el proceso educativo y

formativo de los estudiantes. En consecuencia:

a)

b)

¢)

La relacion escuela—familia se sustenta en la corresponsabilidad, el respeto mutuo, la comunicacion
formal y la colaboracién permanente, orientadas al desarrollo integral del estudiante y al
fortalecimiento de la convivencia escolar.

El establecimiento promovera instancias de participacion, orientaciéon y acompafiamiento —tales
como reuniones, entrevistas, Escuela para la Familia y actividades formativas— destinadas a
fortalecer dicho vinculo, sin interferir en la autonomia de las organizaciones de padres, madres y
apoderados.

El incumplimiento reiterado de los deberes de colaboracidn, asistencia a citaciones formales,
participacion en instancias formativas obligatorias o cumplimiento de compromisos asumidos, podra
ser considerado antecedente relevante en la evaluacion de procesos formativos y de convivencia del

estudiante, conforme a lo establecido en este Reglamento y a la normativa vigente.
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CAPITULO IV: DIRECTIVOS, DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

(VOLVER AL TABLA CONTENIDOS)

Parrafo 1°: Derechos y deberes del personal

Articulo 38° Derechos del personal del establecimiento

a)
b)

¢)

d)

e)

a)

b)

c)

d)

Son titulares de los siguientes derechos todos los trabajadores del Liceo Ruiz Tagle, incluidos:
Directivos.
Docentes.
Profesionales de apoyo.
Asistentes de la educacion.
Personal administrativo y auxiliar.

Estos derechos incluyen:
Desarrollar sus funciones en un ambiente laboral seguro, respetuoso y libre de violencia, resguardando
su integridad fisica y psicologica.
Ser tratados con dignidad, consideracion y respeto por todos los integrantes de la comunidad
educativa, en coherencia con los principios de convivencia escolar establecidos en este Reglamento.
Ejercer la autoridad pedagodgica, formativa y administrativa que les corresponde segun su rol y
funciones, dentro del marco del Proyecto Educativo Institucional y de la normativa vigente.
Recibir el respaldo institucional frente a situaciones de conflicto, vulneracion de derechos o afectacion
de su funcion profesional, conforme a los procedimientos y protocolos establecidos.
Acceder a informacion relevante para el adecuado desempeiio de sus funciones, resguardando siempre
la confidencialidad y el uso responsable de los datos institucionales.
Participar en instancias de formacion, coordinacion, acompafiamiento y mejora continua promovidas

por el establecimiento, orientadas al fortalecimiento del clima escolar y del quehacer educativo.

Articulo 39° Deberes del personal y rol formativo

a)

b)

c)

d)

Todo el personal del Liceo Ruiz Tagle tiene el deber de:
Conocer, respetar y aplicar el Proyecto Educativo Institucional, el presente Reglamento y la normativa
vigente, resguardando su correcta implementacion en el ejercicio de sus funciones.
Ejercer su rol con profesionalismo, ética y coherencia con los valores institucionales, promoviendo
précticas formativas acordes al ideario educativo del establecimiento.
Promover activamente una convivencia escolar respetuosa, formativa y segura, interviniendo
oportunamente frente a situaciones que la afecten.
Actuar como referentes de conducta para los estudiantes, resguardando el trato respetuoso, la

proporcionalidad en sus intervenciones y el enfoque pedagogico de las medidas adoptadas.
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g)

Utilizar exclusivamente los canales oficiales de comunicacion definidos por el establecimiento para
relacionarse con estudiantes y padres, madres y apoderados, evitando el uso de medios informales no
autorizados.

Registrar adecuadamente las actuaciones relevantes en los sistemas institucionales correspondientes,
asegurando la trazabilidad de los procesos formativos y disciplinarios.

Informar oportunamente a las instancias competentes cualquier situacion que vulnere derechos o
ponga en riesgo la integridad de un integrante de la comunidad educativa, activando los protocolos y

procedimientos institucionales cuando corresponda, incluso de oficio.

Parrafo 2°: Convivencia con asistentes de la educacion

Articulo 40° Trato respetuoso, colaboracion, higiene y uso de espacios y utiles

El Liceo Ruiz Tagle reconoce el rol fundamental de los asistentes de la educacion en la vida

escolar cotidiana y en el resguardo del adecuado funcionamiento del establecimiento. En consecuencia:

a)

b)

d)

Todos los integrantes de la comunidad educativa deben mantener un trato respetuoso, digno y
colaborativo hacia los asistentes de la educacion, reconociendo su funcion formativa y de apoyo al
proceso educativo.

Los estudiantes deberan respetar las indicaciones de los asistentes de la educacion en materias de
orden, seguridad, higiene y uso adecuado de los espacios institucionales.

El cuidado del aseo, los materiales, los utiles y la infraestructura del establecimiento constituye una
responsabilidad compartida entre todos los miembros de la comunidad educativa.

Las conductas de irrespeto, menoscabo o incumplimiento reiterado de normas basicas de convivencia
con los asistentes de la educacion seran abordadas conforme al Sistema Integrado de Convivencia
Escolar establecido en este Reglamento, aplicando las medidas formativas y disciplinarias que

correspondan.
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TITULO IV: GESTION PEDAGOGICA Y FORMATIVA

CAPITULO I: PRINCIPIOS DE LA GESTION PEDAGOGICA (VOLVER AL TABLA

CONTENIDOS

Parrafo unico: Principios pedagogicos de base

Articulo 41° Enfoque pedagdgico institucional

La gestion pedagogica del Liceo Ruiz Tagle se orienta por los principios y lineamientos establecidos en

su Proyecto Educativo Institucional (PEI), promoviendo una formacion integral que articula el desarrollo

académico, personal, social y valoérico de los estudiantes, en coherencia con el enfoque formativo y

preventivo que orienta la convivencia escolar del establecimiento.

El enfoque pedagdgico institucional se sustenta en:

a) El respeto por la diversidad de trayectorias de aprendizaje, considerando las caracteristicas,
necesidades y contextos de los estudiantes, incorporando medidas de apoyo y ajustes razonables
cuando corresponda.

b) La centralidad del estudiante como sujeto activo de su proceso educativo, promoviendo su
participacion, autonomia progresiva y responsabilidad en el aprendizaje.

c) La coherencia entre ensefianza, evaluacion y formacion valdrica, resguardando la integracion del
desarrollo académico con la formacion personal y convivencial.

d) Elcompromiso con la mejora continua de los procesos pedagogicos, mediante la reflexion profesional,
el seguimiento institucional y la toma de decisiones basada en evidencia.

La gestion pedagogica se implementa conforme a la normativa vigente del Ministerio de

Educacion, a los reglamentos internos complementarios del establecimiento y a los lineamientos

institucionales que resguardan la articulacion entre aprendizaje, formacion y convivencia escolar.

Articulo 42° Relacion entre convivencia escolar y aprendizaje

El Liceo Ruiz Tagle reconoce que la convivencia escolar constituye un factor esencial para el
aprendizaje, el bienestar y el desarrollo integral de los estudiantes, entendiéndose ambos ambitos como
dimensiones interdependientes del proceso educativo. En consecuencia:

a) Las practicas pedagogicas deberan promover un clima de aula basado en el respeto, la confianza, la
participacion, la inclusion y la corresponsabilidad, favoreciendo condiciones propicias para el
aprendizaje significativo.

b) Las situaciones de convivencia que afecten el proceso de ensefianza y aprendizaje seran abordadas de
manera articulada entre los equipos pedagdgicos y el Equipo de Convivencia Escolar, activando los

procedimientos institucionales de acompafiamiento, seguimiento y apoyo cuando corresponda.
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¢) Las medidas formativas y de acompafiamiento definidas en el Sistema Integrado de Convivencia
Escolar se orientaran, cuando proceda, a favorecer la continuidad, permanencia y calidad del proceso

educativo del estudiante, resguardando su trayectoria formativa y su derecho a la educacion.

CAPITULO II: ORGANIZACION DEL PROCESO EDUCATIVO (VOLVER AL TABLA

CONTENIDOS

Parrafo uinico: estructura del proceso educativo
Articulo 43° Responsabilidades pedagégicas del equipo directivo y docente

La organizacion del proceso educativo es responsabilidad compartida del equipo directivo,
docente y de apoyo pedagogico, conforme a sus funciones y atribuciones, resguardando la coherencia entre
la gestion pedagogica, la formacion integral y el Sistema de Convivencia Escolar del establecimiento.

Corresponde especialmente a estas instancias:

a) Planificar, coordinar y evaluar los procesos de ensefianza y aprendizaje, en coherencia con el Proyecto
Educativo Institucional y la normativa vigente.

b) Implementar estrategias pedagogicas pertinentes al contexto del estudiantado, considerando la
diversidad de trayectorias educativas y la adopcion de apoyos o ajustes cuando corresponda.

¢) Detectar oportunamente dificultades académicas, socioemocionales o de convivencia que incidan en
el aprendizaje, registrando y derivando conforme a los procedimientos institucionales definidos.

d) Activar, cuando corresponda, instancias de acompafiamiento pedagdgico y formativo, en coordinacion
con los equipos respectivos, resguardando la articulacion con el Equipo de Convivencia Escolar y
otros sistemas de apoyo.

Estas responsabilidades se ejerceran respetando el marco normativo vigente, los procedimientos

internos del establecimiento y el principio del interés superior del estudiante.

CAPITULO III: EVALUACION, PROMOCION Y ACOMPANAMIENTO (vOLVER AL

TABLA CONTENIDOS)

Parrafo unico: procesos fundamentales
Articulo 44° Evaluacion y promocion escolar

Los procesos de evaluacion y promocion de los estudiantes del Liceo Ruiz Tagle se rigen por la
normativa vigente del Ministerio de Educacion, por el Reglamento de Evaluacion y Promocion del
establecimiento y por las disposiciones legales aplicables. El presente Reglamento Interno de Convivencia
Escolar no regula en detalle los procedimientos de evaluacion y promocion, los cuales se encuentran
desarrollados en el reglamento especifico correspondiente, el que forma parte del marco normativo interno
del Liceo, manteniendo coherencia con el enfoque formativo y de acompafiamiento que orienta la

convivencia escolar.
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Articulo 45°: Acompafiamiento académico y formativo
El Liceo Ruiz Tagle implementara acciones de acompafiamiento académico y formativo
destinadas a apoyar a los estudiantes que presenten dificultades en su proceso educativo, resguardando su
continuidad de aprendizaje, permanencia escolar y desarrollo integral. Dicho acompafiamiento podra
considerar:
a) Apoyo pedagogico focalizado.
b) Orientacion académica y vocacional.
¢) Coordinacion con el Equipo de Convivencia Escolar cuando existan factores socioemocionales,
conductuales o de bienestar asociados, activando los procedimientos institucionales correspondientes.
d) Trabajo colaborativo con madres, padres y apoderados, respetando los canales formales de
comunicacion y la corresponsabilidad familia—escuela.
Las acciones de acompafiamiento tendran un caracter formativo, preventivo y gradual, quedando
debidamente registradas cuando corresponda, y se articulardn con los demads sistemas de apoyo del

establecimiento.
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TITULO V: ORGANIZACION ESCOLAR, ASISTENCIA, RETIROS Y
SEGURIDAD

CAPITULO I: ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD (VOLVER AL TABLA CONTENIDOS)
Parrafo 1°: Asistencia

Articulo 46° Justificacion de inasistencias y comunicacion formal

La asistencia regular y sistematica a clases constituye un requisito esencial para el logro de los

aprendizajes, el desarrollo formativo integral y la participacion activa del estudiante en la vida escolar. En

consecuencia, toda inasistencia debera ser debidamente justificada por el padre, madre o apoderado dentro

de los plazos y mecanismos establecidos por el establecimiento.

a)

b)

Obligacion de justificar: toda inasistencia debera ser informada y justificada formalmente por el
apoderado, mediante los canales oficiales definidos por el establecimiento, adjuntando —cuando
corresponda— antecedentes de respaldo tales como certificados médicos, constancias u otros
documentos pertinentes, los cuales deberan quedar debidamente registrados en los sistemas
institucionales correspondientes.

Plazos de justificacion: la justificacion debera realizarse dentro de las 24 a 48 horas habiles siguientes
a la reincorporacion del estudiante, salvo situaciones excepcionales debidamente acreditadas y
evaluadas por el establecimiento.

Canales formales de comunicacion: las justificaciones deberan remitirse exclusivamente a través de
los medios oficiales institucionales definidos para tales efectos, los cuales aseguran trazabilidad,
registro y resguardo de la informacion, conforme a lo establecido en el presente Reglamento.

Toda comunicacion debera incorporar copia al Coordinador/a de Convivencia Escolar del ciclo

correspondiente y, cuando proceda, al Profesor/a Jefe, con el objeto de activar oportunamente los procesos

de seguimiento y acompafiamiento formativo.

a)

b)

Inasistencias prolongadas: cuando las inasistencias superen los margenes definidos por la normativa
vigente o por los procedimientos internos del establecimiento, se activardn los protocolos de
seguimiento formativo y de apoyo, pudiendo derivar —de ser procedente— en la aplicacion del
procedimiento administrativo correspondiente, conforme a lo establecido en el presente Reglamento
y en los protocolos institucionales asociados.

Responsabilidad familiar: la familia es corresponsable de asegurar la asistencia sistematica del
estudiante, debiendo adoptar las medidas necesarias para garantizar su participacion regular en la

jornada escolar y en las actividades formativas obligatorias definidas por el establecimiento.
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Articulo 47° Procedimiento de seguimiento de inasistencias

Con el objeto de prevenir situaciones de rezago académico, desvinculacion escolar o vulneracion

de derechos, el establecimiento implementara un procedimiento gradual y formativo de seguimiento de

inasistencias.

a)

b)

c)

d)

Registro sistematico: todas las inasistencias seran registradas en la plataforma oficial de gestion
escolar, permitiendo su monitoreo permanente por parte del equipo directivo, pedagogico y de
convivencia escolar.

Etapas de seguimiento: el seguimiento se desarrollarad de manera progresiva, considerando al menos
las siguientes acciones:

o Alerta temprana: registro de inasistencias reiteradas y comunicacion inicial al apoderado.

o Comunicaciéon formal: envio de comunicacion escrita o digital solicitando justificacion y
reforzando la importancia de la asistencia.

o Entrevista de seguimiento: citacion al apoderado para analizar causas, levantar antecedentes
y establecer compromisos de mejora.

o Derivacion interna: cuando se detecten factores socioemocionales, familiares o de otra
indole, el caso podra ser derivado a Convivencia Escolar, Orientacion u otras instancias
pertinentes.

Activacion de medidas administrativas: en casos de inasistencia prolongada, injustificada y sin
respuesta familiar, el establecimiento podrd iniciar el procedimiento de retiro administrativo,
resguardando siempre el derecho a la educacion y el debido proceso.

Enfoque formativo: todas las acciones de seguimiento tendran caracter preventivo, formativo y de

resguardo, evitando enfoques punitivos y priorizando la permanencia y reinsercion del estudiante.

Parrafo 2°: Puntualidad

Articulo 48° Atrasos: registros, comunicaciones y escalamiento

La puntualidad constituye un valor formativo fundamental vinculado a la responsabilidad, el

respeto por los tiempos colectivos y la organizacion del proceso educativo.

a)

b)

c)

Registro de atrasos: todo atraso sera registrado en los sistemas institucionales definidos para tales
efectos, permitiendo su monitoreo y analisis.
Clasificacién operativa: para efectos de seguimiento, los atrasos podran clasificarse en:

o Atrasos al inicio de la jornada.

o Atrasos posteriores a recreos o cambios de hora.
Comunicacion con la familia: ante la reiteracion de atrasos, el establecimiento realizara
comunicaciones formales al apoderado, incorporando copia al Coordinador/a de Convivencia Escolar

del ciclo correspondiente.
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d) Escalamiento formativo: cuando los atrasos se tornen reiterados, se aplicaran progresivamente

acciones tales como:

o Registro en hoja de vida.

o Comunicacion escrita al apoderado.

o Citacion a entrevista.

o Compromisos de mejora.

o Activacion de acompafiamiento formativo si se vincula a otras conductas.
Vinculaciéon con convivencia escolar: la reiteracion sistematica de atrasos podra ser analizada en el
marco del Sistema de Convivencia Escolar Integrado, cuando su impacto trascienda lo administrativo
y afecte los procesos formativos del estudiante.
Responsabilidad compartida: la puntualidad es una responsabilidad conjunta entre el estudiante y
su familia, debiendo adoptarse las medidas necesarias para asegurar el ingreso oportuno a la jornada

escolar.

CAPITULO II: RETIROS Y SALIDAS
Parrafo 1°: Retiro anticipado

Articulo 49° Procedimiento general y exigencia de cédula de identidad

Elretiro anticipado de estudiantes durante la jornada escolar constituye una situacion excepcional,

que debe realizarse bajo estrictos resguardos de seguridad, registro y responsabilidad familiar:

a)

b)

d)

Solicitud de retiro: el retiro debera ser solicitado exclusivamente por el padre, madre, apoderado
titular o persona previamente autorizada en los registros oficiales del establecimiento.
Acreditacion de identidad: toda persona que retire a un estudiante debera presentar obligatoriamente
su cédula de identidad vigente, la cual sera verificada por el personal responsable antes de autorizar
la salida.
Registro formal: el retiro anticipado debera quedar registrado en los sistemas institucionales
definidos para tales efectos, consignando:

o Nombre del estudiante.

o Curso.

o Hora de retiro.

o Motivo.

o Nombre y RUT de quien retira.

o Firma correspondiente.
Horario de retiro: los retiros deberan realizarse preferentemente en horarios que no interfieran
evaluaciones, actividades formativas relevantes o instancias institucionales, salvo situaciones

debidamente justificadas.
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¢) Responsabilidad posterior: una vez efectuado el retiro, la responsabilidad del resguardo del

estudiante recae en el adulto que lo retira, cesando el deber de cuidado directo del establecimiento.

Parrafo 2°: Enfermeria y observacion
Articulo 50° Estudiante enfermo
Cuando un estudiante presente malestar fisico, sintomas de enfermedad o sufra alglin accidente

durante la jornada escolar, se activara el protocolo interno de atencion y resguardo:

a) Evaluacion inicial: el estudiante sera derivado a la unidad de enfermeria o al espacio habilitado para
primeros auxilios, donde se realizard una evaluacion inicial de su condicion.

b) Comunicacion inmediata: el establecimiento se comunicara de forma inmediata con el padre, madre
o apoderado, informando la situacion y solicitando su retiro cuando la condicion lo amerite.

c) Observacion protegida: mientras se concreta el retiro, el estudiante permanecera en observacion,
bajo supervision de personal responsable, resguardando su integridad fisica y emocional.

d) Prohibicién de retiro auténomo: bajo ninguna circunstancia el estudiante enfermo podra retirarse
solo del establecimiento, debiendo esperar la llegada de un adulto autorizado.

e) Derivacion externa: en situaciones de mayor complejidad, el establecimiento podra sugerir la
derivacion a un centro asistencial, siendo la familia responsable de su traslado y atencion médica

posterior.

Articulo 51° Registro de atencion de enfermeria en SyscolNet/NotasNet
Toda atencion brindada a estudiantes en la unidad de enfermeria debera quedar debidamente
registrada, garantizando trazabilidad, respaldo institucional y comunicacion efectiva con la familia:
a) Sistema de registro: las atenciones seran consignadas en la plataforma oficial de gestion escolar
(SyscolNet y/o NotasNet), segun los procedimientos administrativos vigentes.
b) Informacion registrada: el registro debera incluir, a lo menos:
o Identificacion del estudiante.
o Curso.
o Fecha y hora de atencion.
o Motivo de consulta.
o Evaluacion realizada.
o Procedimiento aplicado.
o Comunicacion efectuada al apoderado.
o Observaciones relevantes.
c) Acceso a la informacion: el registro quedara disponible para revision de los equipos directivos, de
convivencia y de la familia, cuando corresponda, resguardando la confidencialidad de los antecedentes

de salud.
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d) Valor institucional: este registro constituye respaldo formal ante eventuales requerimientos

administrativos, sanitarios o legales.

Parrafo 3°: Fugas y seguridad
Articulo 52° Definicion de fuga interna/externa y evaluacion de intencionalidad
Se entendera por “fuga” toda salida no autorizada del estudiante desde los espacios donde debe
permanecer durante la jornada escolar, afectando los resguardos de seguridad institucional:
a) Fuga interna: corresponde al abandono no autorizado de clases u otras actividades obligatorias,
permaneciendo el estudiante dentro del establecimiento, pero fuera del espacio que le corresponde.
b) Fuga externa: corresponde a la salida del estudiante fuera del recinto escolar sin autorizacion formal
del establecimiento ni del apoderado.
¢) Evaluacién de intencionalidad: toda situacion de fuga sera analizada considerando:
o Edad y nivel de desarrollo del estudiante.
o Contexto previo.
o Existencia de planificacion o concertacion.
o Riesgos asociados.
o Reiteracion de la conducta.
Esta evaluacion permitira determinar su abordaje formativo, disciplinario o de resguardo.
d) Deber de cuidado: la fuga constituye una situacion de riesgo que activa los protocolos institucionales

de seguridad y resguardo de derechos.

Articulo 53° Activacion de medidas de resguardo y comunicacion
Ante la ocurrencia de una fuga, el establecimiento debera activar de manera inmediata los

procedimientos de proteccion del estudiante:

a) Bisqueda y verificacion interna: se realizara revision inmediata de dependencias para descartar
permanencia dentro del establecimiento.

b) Comunicacién a la familia: se informara de forma inmediata al padre, madre o apoderado, detallando
la situacion y acciones adoptadas.

c) Activacion de redes externas: cuando corresponda, se podra informar a organismos competentes,
redes de apoyo o autoridades, en resguardo de la integridad del estudiante.

d) Registro formal: todo el procedimiento serd consignado en los registros institucionales y hoja de vida
del estudiante.

e) Analisis posterior: el caso sera evaluado por el equipo de convivencia escolar para determinar

medidas formativas, de acompafiamiento o disciplinarias, segun su gravedad e intencionalidad.
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CAPITULO III: HIGIENE, ORDEN Y CUIDADO DEL ESTABLECIMIENTO
Parrafo 1°: Normas generales de higiene
Articulo 54° Medidas de higiene institucional (Circular 482/2018)

El Liceo promovera de manera permanente condiciones adecuadas de higiene, limpieza y
salubridad en todos sus espacios educativos, conforme a la normativa vigente y, especialmente, a las
orientaciones establecidas en la Circular N°:482 del afio 2018 y demas disposiciones emanadas de la
autoridad sanitaria y educacional. En este marco, el establecimiento implementara acciones orientadas a:
a) Mantener condiciones sanitarias adecuadas en salas de clases, patios, servicios higiénicos y

dependencias comunes.
b) Promover habitos de higiene personal y colectiva.
¢) Velar por el resguardo de la salud y bienestar de la comunidad educativa.
d) Desarrollar acciones preventivas frente a situaciones sanitarias emergentes.
Estas medidas forman parte del deber institucional de cuidado y resguardo de los derechos de los

estudiantes y de toda la comunidad educativa.

Articulo 55° Responsabilidades de estudiantes y comunidad
El cuidado de la higiene y el orden del establecimiento constituye una responsabilidad compartida

entre todos los integrantes de la comunidad educativa. En consecuencia, se espera que los estudiantes,
funcionarios y demas miembros de la comunidad:
a) Mantengan el aseo y orden de los espacios que utilizan.
b) Hagan uso adecuado de servicios higiénicos, mobiliario y dependencias.
¢) Depositen residuos en los lugares habilitados.
d) Respeten el trabajo del personal de aseo y mantencion.

Estas acciones forman parte del proceso formativo, promoviendo el respeto por los espacios comunes,

la corresponsabilidad y la convivencia positiva.

Parrafo 2°: Dafios, reposicion y reparacion
Articulo 56° Dafios a infraestructura/bienes: reposicion y procedimiento

Todo dafio ocasionado a la infraestructura, mobiliario, materiales o bienes del establecimiento,
asi como a pertenencias de otros integrantes de la comunidad educativa, debera ser informado y abordado
conforme a los procedimientos institucionales vigentes. Cuando se determine responsabilidad individual
o colectiva, se podran establecer medidas orientadas a:
a) La reposicion del bien afectado.
b) La reparacion del dafio causado.

¢) Laaplicacion de medidas formativas o reparatorias cuando corresponda.
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El abordaje de estas situaciones se realizara bajo un enfoque educativo, buscando la toma de

conciencia, la responsabilidad y la reparacion del perjuicio ocasionado.

Articulo 57° Incumplimiento de pago/reposicion: medidas administrativas y derivaciones

En aquellos casos en que, habiéndose determinado la obligacion de reposicion o reparacion, esta
no sea cumplida dentro de los plazos establecidos, el establecimiento podrd adoptar medidas
administrativas proporcionales, tales como:
a) Reiteracion formal del requerimiento a la familia.
b) Registro de la situacion en los antecedentes institucionales del estudiante.
¢) Derivacion a instancias administrativas internas para su regularizacion.

Lo anterior se realizard siempre resguardando el principio de proporcionalidad, el debido proceso

y la continuidad educativa del estudiante, promoviendo la resolucion responsable de la situacion.
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TITULO VI: ADMISION, MATRICULA, BECAS Y ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS

CAPITULO I: ADMISION Y MATRICULA

Parrafo unico: Marco técnico-legal interno
Articulo 58° Admision: marco general y referencia a procedimientos especificos

El proceso de admision de estudiantes al Liceo Ruiz Tagle se regira por la normativa vigente
establecida por el Ministerio de Educacion de Chile, particularmente por lo dispuesto en la Ley N.°:20.845
de Inclusion Escolar y por el Sistema de Admision Escolar (SAE), plataforma oficial mediante la cual se
desarrollan los procesos de postulacion y seleccion para los establecimientos educacionales que cuentan
con reconocimiento oficial del Estado. En este marco:

a) Elestablecimiento informara oportunamente a la comunidad educativa, a través de circulares y medios
institucionales, respecto de vacantes disponibles, niveles de ingreso y orientaciones del proceso de
postulacion.

b) Asimismo, podra difundir informacion relativa al proceso mediante publicaciones institucionales,
material informativo y otros medios formales, resguardando siempre la transparencia y el acceso
equitativo a la informacion.

¢) Una vez recepcionados los resultados oficiales del Sistema de Admision Escolar, el establecimiento
desarrollara instancias de induccion dirigidas a las familias de estudiantes seleccionados, con el
proposito de dar a conocer el Proyecto Educativo Institucional, lineamientos formativos y
funcionamiento general del Liceo.

d) Durante el inicio del afio escolar, el establecimiento podra realizar entrevistas de acogida con madres,
padres y apoderados de estudiantes nuevos, junto con la aplicacion de evaluaciones diagnosticas
académicas que permitan identificar necesidades de apoyo y establecer compromisos de
acompaifiamiento cuando corresponda.

Los procedimientos especificos, plazos, documentacion y etapas operativas del proceso de
admision seran informados oportunamente por los canales institucionales oficiales y se regiran

estrictamente por las disposiciones ministeriales vigentes.

Articulo 59° Matricula, documentacion, compromisos y registros

La matricula constituye el acto administrativo mediante el cual se formaliza la incorporacioén o
continuidad de un estudiante en el establecimiento para el afio escolar respectivo, implicando la aceptacion
del Proyecto Educativo Institucional, del Reglamento Interno de Convivencia Escolar y de la normativa
complementaria vigente. En este marco:
a) El proceso de matricula debera ser realizado por el padre, madre o apoderado dentro de los plazos

definidos por el establecimiento e informados oficialmente a la comunidad educativa.
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b) Los estudiantes antiguos deberan renovar su matricula en las fechas establecidas, las cuales seran
comunicadas mediante circular institucional y publicadas en los canales oficiales del Liceo.

c) Para efectos de formalizacion, se debera presentar la documentacion exigida por el establecimiento y
suscribir los instrumentos administrativos y contractuales correspondientes, incluyendo el Contrato
de Prestacion de Servicios Educacionales.

d) La firma del contrato implicard el conocimiento y aceptacion formal del Proyecto Educativo
Institucional, del Reglamento Interno de Convivencia Escolar y de las disposiciones académicas y
administrativas vigentes.

e) Cuando corresponda, deberan cumplirse los requisitos financieros y administrativos asociados al
sistema de financiamiento vigente del establecimiento, incluyendo documentacion de respaldo,
compromisos de pago y suscripcion de instrumentos legales asociados.

f) Para efectos de reincorporacion o continuidad, el establecimiento podra exigir el cumplimiento de
condiciones administrativas tales como: no mantener deudas pendientes, presentacion de
documentacion actualizada y cumplimiento de compromisos contractuales previos.

g) Lacalidad de estudiante regular implicara no solo el cumplimiento de los requisitos de matricula, sino
también la observancia del Reglamento Interno de Convivencia Escolar y del Reglamento de
Evaluacion y Promocion vigente.

h) El establecimiento garantizara, conforme a la normativa vigente, la prestacion del servicio educacional
durante el afio escolar, no pudiendo cancelarse la matricula ni aplicarse medidas por razones
exclusivamente econdmicas o de rendimiento académico.

Sin perjuicio de lo anterior, el incumplimiento de obligaciones contractuales podra dar lugar a las

acciones administrativas o judiciales correspondientes, conforme al marco legal aplicable.

CAPITULO II: BECAS Y PROCESOS ASOCIADOS

Parrafo unico: Sistema técnico
Articulo 60° Sistema de becas: criterios, etapas y responsabilidades
El Liceo Ruiz Tagle dispondra de un Sistema de Becas y Beneficios Economicos (FICOM, segiin

la ley 19.532) destinado a apoyar a las familias que, cumpliendo los requisitos establecidos, soliciten
rebajas o exenciones parciales del arancel educacional, conforme a la normativa vigente y a las
disposiciones internas de la institucion sostenedora. Dicho sistema se regira por criterios técnicos,
administrativos y socioecondmicos previamente definidos, los cuales seran informados oportunamente a
la comunidad educativa mediante los canales oficiales del establecimiento:
a) Convocatoria y difusion del proceso: el proceso de postulacion a becas sera informado anualmente

(a mas tardar el mes de octubre) a las familias mediante:

o Circulares institucionales.

o Plataforma oficial del establecimiento.
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o Pagina web institucional.

o Comunicaciones formales enviadas a los apoderados.
En dicha comunicacion se indicaran:

o Tipos de becas disponibles.

o Requisitos de postulacion.

o Plazos del proceso.

o Documentacion requerida.

o Canales de entrega de antecedentes.

b) Postulacion y presentacion de antecedentes: la postulacion debera ser realizada por el padre, madre
o apoderado titular, dentro de los plazos establecidos, mediante los mecanismos definidos
institucionalmente, los que podran contemplar:

o Formularios fisicos o digitales.

o Declaraciones juradas.

o Informes socioecondmicos.

o Certificados de ingresos.

o Documentacion laboral y previsional.

o Otros antecedentes solicitados para la evaluacion.

La informacion entregada tendra caracter de declaracion formal, pudiendo el establecimiento solicitar

respaldos adicionales cuando lo estime pertinente.

¢) Evaluacion técnica de antecedentes: los antecedentes presentados seran analizados por la instancia
administrativa designada por la institucion sostenedora, la cual podré estar conformada por:

o Area administrativa.

o Unidad de finanzas.

o Direccion del establecimiento.

o Comité o comision de becas, cuando exista formalmente.
La evaluacion considerara, entre otros factores:

o Situacion socioeconémica familiar.

o Numero de integrantes del grupo familiar.

o Situaciones emergentes de salud o cesantia.

o Antigiiedad en el establecimiento.

o Cumplimiento de compromisos econdmicos previos.

o Otros antecedentes definidos por politica interna.

d) Resolucion del proceso: una vez concluida la etapa de evaluacion, el establecimiento emitird una
resolucion administrativa que definira:

o Porcentaje de beca asignado, cuando proceda.

o Periodo de vigencia del beneficio.

- 45 -



o Condiciones de mantencion.
o Causales de pérdida o revision del beneficio.

Las resoluciones tendran caracter anual, salvo disposicion distinta establecida por la institucion.

e) Responsabilidades y compromisos asociados: la asignacion de una beca implicara para la familia
beneficiaria el cumplimiento de los compromisos administrativos y financieros que se mantengan
vigentes, tales como:

o Pago oportuno del copago restante.
o Actualizacion de antecedentes cuando se solicite.
o Comunicacion de cambios socioecondmicos relevantes.

El incumplimiento de estas condiciones podra derivar en la revision, suspension o pérdida del beneficio,

conforme a los procedimientos institucionales establecidos.

f) Resguardo de informacion y trazabilidad: todo el proceso de postulacion, evaluacion y asignacion
de becas sera debidamente registrado y archivado por el establecimiento, resguardando:

o La confidencialidad de los antecedentes.
o Latrazabilidad administrativa del proceso.

o Elrespaldo documental de las resoluciones adoptadas.

Articulo 61° Comunicacion de resultados
Los resultados del proceso de becas seran comunicados formalmente a las familias postulantes
mediante los canales institucionales definidos por el establecimiento. El proceso garantizara:
a) Registro formal de postulaciones.
b) Actas de evaluacion.
¢) Resoluciones fundadas.
d) Archivo administrativo de respaldo.
Lo anterior asegura transparencia, trazabilidad y posibilidad de revision administrativa cuando

proceda, conforme a los procedimientos internos vigentes.

CAPITULO III: RETIRO ADMINISTRATIVO VOLUNTARIO
Parrafo uinico: Procedimiento y condiciones administrativas
Articulo 62° Retiro administrativo voluntario del estudiante
El retiro voluntario de un estudiante durante el afio escolar debera ser solicitado formalmente por
el padre, madre o apoderado mediante comunicacion escrita dirigida a la Direccion del establecimiento.
Dicha solicitud debera:
a) Sefialar expresamente la decision de retiro voluntario.
b) Indicar la fecha efectiva de término de la prestacion del servicio educacional.

¢) Ser firmada por el apoderado titular registrado en la ficha institucional del estudiante.
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a)
b)

¢)

Una vez recepcionada la solicitud, el establecimiento procedera a:
Registrar administrativamente el retiro.
Activar los procedimientos internos de cierre académico y administrativo.

Emitir la documentacion correspondiente para efectos de continuidad educativa cuando proceda.

Articulo 63° Condiciones econémicas y administrativas del retiro voluntario

El retiro voluntario del estudiante implicara las siguientes condiciones administrativas y

financieras, conforme a lo establecido en el contrato de prestacion de servicios educacionales vigente:

a)

b)

Matricula: el valor pagado por concepto de matricula no serd objeto de devolucion bajo ninguna

circunstancia.

Escolaridad anual documentada:

o Si el retiro se produce antes del 1 de marzo, se procedera a la devolucion total de la escolaridad
documentada.

o Sielretiro se produce durante el transcurso de un mes, el apoderado debera cancelar integramente

la cuota correspondiente al mes en curso, cualquiera sea la fecha efectiva del retiro.

Lo anterior es sin perjuicio de otras obligaciones econdmicas pendientes que el apoderado mantenga con

el establecimiento por cualquier concepto.

c)

Cancelacién de matricula por medida disciplinaria: en caso de aplicarse la medida de cancelacion
de matricula por recomendacion del Consejo de Profesores o por transgresion grave a las normas
institucionales, se procedera a la devolucion del saldo de la escolaridad anual desde el mes siguiente

a la aplicacion de la medida.

Articulo 64° Cobranza, morosidad y comunicacién administrativa

El Area de Recaudacion del establecimiento realizara seguimiento mensual de las obligaciones

financieras asociadas al servicio educacional. Para estos efectos:

a)

b)

Se enviaran avisos de cobranza a los padres, madres y/o apoderados que registren mas de dos
mensualidades impagas.

La informacion relativa al estado de morosidad sera comunicada a través de los medios institucionales
registrados, tales como:

o Correo electronico del apoderado.

o Llamada telefonica u otro medio formal de contacto.

El establecimiento podra activar los procedimientos administrativos correspondientes para regularizar

la situacién financiera, conforme al contrato suscrito y a la normativa vigente.
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TITULO VII: UNIFORME, PRESENTACION PERSONAL Y NORMAS
DE VIDA ESCOLAR

CAPITULO I: UNIFORME ESCOLAR

Parrafo 1°: Base general y casos especiales
Articulo 65° Uniforme oficial: base general

El Liceo Ruiz Tagle establece el uso de uniforme escolar oficial como un elemento formativo que
promueve la identidad institucional, la igualdad entre estudiantes, el sentido de pertenencia y el orden en
la vida escolar. El uniforme oficial constituye una norma de presentacion personal obligatoria durante la
jornada escolar y en todas aquellas actividades institucionales en que el establecimiento asi lo disponga.

Su uso debera ajustarse a las siguientes consideraciones generales:

a) El uniforme base serd definido por el establecimiento y comunicado formalmente a la comunidad
educativa al inicio de cada afio escolar, detallando sus prendas, caracteristicas y condiciones de uso.

b) El uniforme debera presentarse en condiciones adecuadas de limpieza, orden y estado de
conservacion, resguardando una presentacion acorde al contexto educativo.

¢) Eluso del uniforme se exigira durante toda la jornada escolar, incluyendo actos, ceremonias, salidas
pedagogicas u otras instancias formativas definidas por el establecimiento.

d) No se permitira la modificacion estética del uniforme oficial que altere su disefio institucional, tales
como intervenciones graficas, ajustes estructurales o incorporacion de elementos ajenos a su
configuracion original.

e) El incumplimiento reiterado de la normativa de uniformidad serd abordado desde un enfoque
formativo, vinculado al Sistema de Convivencia Escolar Integrado, privilegiando acciones de

acompafamiento antes que medidas sancionatorias.

Articulo 66° Excepciones justificadas y autorizaciones
El establecimiento podrd autorizar excepciones al uso del uniforme oficial en situaciones
debidamente justificadas, resguardando siempre el principio de equidad y el interés superior del estudiante.
Se consideraran causales de excepcidn, entre otras:
a) Situaciones socioecondmicas que dificulten el acceso oportuno al uniforme oficial.
b) Condiciones de salud fisica o sensorial debidamente acreditadas.
¢) Requerimientos terapéuticos o adaptaciones funcionales.
d) Situaciones emergentes o transitorias debidamente informadas por el apoderado.
Las autorizaciones deberan:
a) Ser solicitadas formalmente por el padre, madre o apoderado.
b) Ser evaluadas por el equipo directivo o de convivencia escolar.

¢) Quedar registradas administrativamente para efectos de seguimiento.
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El establecimiento podra disponer medidas de apoyo institucional para resguardar la permanencia

del estudiante en igualdad de condiciones, evitando toda forma de discriminacion o estigmatizacion.

Parrafo 2°: IV Medio
Articulo 67° Poleron IV Medio

El poleron de IV Afio Medio constituye un elemento distintivo de identidad generacional,

autorizado por el establecimiento como parte de las tradiciones institucionales de cierre de ciclo formativo.

Su uso se regira por las siguientes disposiciones:

a)

b)

d)

e)

El polerdn sera de disefio previamente aprobado por el establecimiento, resguardando que su grafica,
colores, simbolos y mensajes sean coherentes con los valores institucionales y la normativa de
convivencia escolar.

No se autorizaran disefios que contengan mensajes ofensivos, discriminatorios, violentos, politicos
partidistas o contrarios al Proyecto Educativo Institucional.

El uso del poleron de IV Medio se permitira oficialmente a partir de la actividad de despedida que los
estudiantes (desayuno) de III Medio realizan a los estudiantes de IV Medio, tradicionalmente
desarrollada durante el mes de noviembre del afio escolar anterior.

Desde dicha instancia, el polerdn podra ser utilizado como prenda complementaria del uniforme
oficial, sin reemplazarlo completamente, debiendo mantenerse siempre los elementos base exigidos
por el establecimiento.

El uso del poleron no exime al estudiante del cumplimiento de las normas generales de presentacion

personal, orden e higiene establecidas en el presente reglamento.

CAPITULO II: PRESENTACION PERSONAL Y AUTOCUIDADO

Parrafo unico: Criterios y coherencia con convivencia

Articulo 68° Presentacion personal, higiene y respeto por la comunidad

La presentacion personal de los estudiantes constituye un componente formativo de la vida

escolar, vinculado al autocuidado, el respeto por si mismo, la consideracion hacia los demas y la adecuada

convivencia dentro de la comunidad educativa. El establecimiento promovera habitos de presentacion

personal e higiene que favorezcan un ambiente escolar saludable, ordenado y respetuoso, coherente con

los valores institucionales declarados en el Proyecto Educativo Institucional. Se consideraran criterios

generales de presentacion personal:

a)

b)

Mantener condiciones adecuadas de higiene corporal diaria, acordes a la jornada escolar y al contexto
educativo.
Asistir al establecimiento con vestimenta limpia, ordenada y en buen estado, conforme a la normativa

de uniforme vigente.
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¢) Cuidar la limpieza personal posterior a actividades fisicas, deportivas o recreativas, cuando
corresponda.

d) Mantener una apariencia general que no interfiera en el desarrollo de las actividades pedagdgicas ni
altere el clima de convivencia escolar.

e) Respetar las orientaciones institucionales relativas a accesorios, elementos estéticos o complementos
que puedan resultar distractores, inseguros o contrarios al contexto educativo.

La regulacion de la presentacion personal no tendra caracter discriminatorio ni atentard contra la
dignidad, identidad o integridad de los estudiantes, resguardando siempre el principio de inclusion y no
discriminacion, conforme a la normativa vigente. El abordaje institucional de esta materia sera
prioritariamente formativo, promoviendo la toma de conciencia, la responsabilidad personal y la

construccion de habitos saludables, mas que la aplicacion de medidas sancionatorias.

Articulo 69° Incumplimiento reiterado: vinculo con el Sistema Integrado (SACEI/PTC)

El incumplimiento reiterado de las normas de presentacion personal e higiene serd abordado
dentro del marco del Sistema de Convivencia Escolar Integrado, en coherencia con los principios de
gradualidad, acompafiamiento y formacion integral. Para estos efectos:

a) Lassituaciones aisladas o esporadicas seran abordadas mediante orientaciones formativas directas por
parte de docentes, asistentes de la educacion o equipos de convivencia escolar.

b) Encasosde reiteracion, se activaran acciones de seguimiento formativo, que podran incluir entrevistas
con el estudiante, comunicacion con el apoderado y establecimiento de compromisos de mejora.

¢) Cuando la situacion lo amerite, se podra vincular el caso al Programa de Tokens de Convivencia
(PTC), no desde una logica punitiva, sino como mecanismo de monitoreo y acompaiiamiento dentro
de las Fases de Convivencia correspondientes.

d) Las medidas adoptadas deberan resguardar siempre la dignidad del estudiante, evitando exposiciones
publicas, estigmatizacion o sanciones desproporcionadas.

e) El establecimiento promovera, cuando corresponda, apoyos especificos vinculados a condiciones
socioecondmicas, familiares o de salud que incidan en la presentacion personal del estudiante.

El tratamiento de estas situaciones se orientara siempre a la formacion de habitos, al
fortalecimiento de la autonomia personal y al desarrollo progresivo de la responsabilidad individual dentro

de la vida escolar.

CAPITULO III: USO DE UTILES, ASEO Y ESPACIOS
Parrafo unico: Convivencia cotidiana
Articulo 70° Materiales, limpieza, cuidado y relacion con asistentes de la educacion
El uso responsable de los materiales de trabajo, el cuidado de los espacios comunes y el respeto

por las labores de mantencion y limpieza constituyen elementos esenciales para el desarrollo de una
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convivencia escolar armoénica y colaborativa. Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan

contribuir activamente al mantenimiento del orden, la higiene y el buen estado de las dependencias del

establecimiento, promoviendo una cultura de corresponsabilidad y cuidado del entorno escolar. En este

marco, los estudiantes deberan:

a) Utilizar adecuadamente sus ttiles y materiales de trabajo, evitando su deterioro, pérdida o mal uso
intencionado.

b) Mantener el orden y limpieza de su puesto de trabajo, sala de clases y espacios pedagogicos utilizados
durante la jornada.

¢) Depositar residuos en los lugares habilitados, respetando las normas de reciclaje y cuidado
medioambiental cuando corresponda.

d) Cuidar el mobiliario, equipamiento, infraestructura y recursos educativos del establecimiento.

e) Respetar los espacios comunes tales como patios, bafios, comedores, camarines, pasillos,
multicanchas y otras dependencias institucionales.

Asimismo, se reconoce el rol fundamental de los asistentes de la educacion —especialmente
auxiliares de servicio, personal de aseo y mantencion— en la generacion de condiciones adecuadas para
el desarrollo de la vida escolar. En consecuencia, los estudiantes deberan:

a) Mantener un trato respetuoso y colaborativo con los asistentes de la educacion.

b) Evitar conductas que dificulten, obstaculicen o menoscaben sus funciones.

¢) Comprender que las labores de limpieza y mantencion son responsabilidad institucional, pero
requieren del compromiso activo de toda la comunidad educativa.

El incumplimiento reiterado de estas disposiciones sera abordado desde un enfoque formativo,
mediante acciones de orientacion, reflexion y reparacion, pudiendo vincularse —cuando corresponda— a
medidas formativas o reparatorias dentro del Sistema de Convivencia Escolar Integrado. El objetivo de
esta regulacion es promover habitos de responsabilidad, respeto por el trabajo de otros y valoracion del

entorno comin como espacio compartido de aprendizaje y desarrollo.
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TITULO VIII: USO RESPONSABLE DE LA TECNOLOGIA Y
CONVIVENCIA DIGITAL

CAPITULO I: PRINCIPIOS Y ALCANCE
Parrafo unico: principios y alcance
Articulo 71° Uso responsable de tecnologias: sentido formativo y resguardo

El Liceo reconoce el valor formativo, pedagdégico y comunicacional de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), promoviendo su utilizacion responsable, ética y coherente con los
principios del Proyecto Educativo Institucional. El uso de dispositivos tecnologicos —tales como
teléfonos moviles, tablets, computadores portatiles, relojes inteligentes, audifonos u otros similares—
debera orientarse prioritariamente a fines educativos, de aprendizaje, investigacion o apoyo pedagogico,
cuando asi lo determine el equipo docente o directivo.

El establecimiento promovera el desarrollo de competencias digitales responsables, tales como:
a) Autorregulacion en el uso del tiempo de pantalla.
b) Respeto por la privacidad propia y ajena.
¢) Uso ético de la informacion.
d) Prevencion de riesgos digitales.
e) Convivencia digital positiva.

Toda conducta digital que afecte la dignidad, integridad o seguridad de miembros de la comunidad
educativa sera abordada conforme al Sistema de Convivencia Escolar Integrado, independiente de si

ocurre dentro o fuera del establecimiento, cuando tenga impacto en la vida escolar.

Articulo 72° Referencias normativas aplicables (segun politica/ley vigente)
El presente titulo se sustenta en la normativa educacional vigente y en las orientaciones
ministeriales relativas a convivencia digital y proteccion de derechos, entre ellas:
a) Ley General de Educacion.
b) Ley de Inclusion Escolar.
c¢) LeyN©:21.128 “Aula Segura”, cuando corresponda.
d) Normativa sobre convivencia escolar y ciberacoso emanada del Ministerio de Educacion.
e) Ley N°:19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada y Datos Personales.
f) Otras disposiciones legales vigentes vinculadas a delitos informaticos, acoso digital o vulneracion de
derechos.
El establecimiento podra actualizar sus politicas de uso tecnoldgico conforme evolucione la

normativa y los lineamientos ministeriales, informando oportunamente a la comunidad educativa.
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CAPITULO II: NORMAS Y RESTRICCIONES
Parrafo 1°: Dispositivos y aula
Articulo 73° Uso de celulares/dispositivos en jornada escolar
Durante la jornada escolar, el uso de teléfonos moéviles y otros dispositivos personales estara
regulado por criterios pedagogicos, formativos y de convivencia, conforme a las siguientes disposiciones
generales:
a) Los dispositivos deberan permanecer guardados y en silencio durante clases, evaluaciones, actos
oficiales y actividades formativas, salvo autorizacion expresa del docente para fines pedagogicos.
b) No esta permitido el uso de celulares para grabar, fotografiar, reproducir contenido o comunicarse
durante clases sin autorizacion.
¢) El uso reiterado no autorizado podré ser abordado mediante medidas formativas y disciplinarias
graduales, conforme al sistema de tipificacion de faltas.
d) Elestablecimiento no se responsabiliza por pérdidas, dafios o extravios de dispositivos personales.
e) En situaciones excepcionales de comunicacion urgente, el estudiante debera canalizar la necesidad a
través de Inspectoria, Coordinacion o Direccion.
Estas disposiciones buscan resguardar el clima de aprendizaje, la concentracion pedagogica y la

sana convivencia en el aula.

Parrafo 2°: Convivencia digital
Articulo 74° Ciberacoso, difusion de contenido y responsabilidad

Se entendera por conductas contrarias a la convivencia digital todas aquellas acciones realizadas
mediante medios tecnologicos que vulneren la dignidad, integridad, honra o seguridad de miembros de la
comunidad educativa. Entre ellas se incluyen, sin limitarse a:
a) Ciberacoso o cyber-bullying.
b) Difusion de rumores o informacion falsa.
¢) Suplantacion de identidad digital.
d) Creacion o difusion de imagenes, audios o videos sin consentimiento.
e) Manipulacion digital de contenido con intencion de dafiar.
f) Difusion de material denigrante, discriminatorio o de caracter sexual.
g) Uso de inteligencia artificial para generar contenido ofensivo o falso respecto de terceros.

Cuando estas conductas tengan impacto en la convivencia escolar, seran investigadas y abordadas
conforme al RICE, independientemente de si ocurrieron fuera del establecimiento o en horario no escolar.
Su tipificacion y medidas asociadas se vincularan con la gradualidad de faltas establecida en el Titulo

correspondiente.
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Articulo 75° Referencia a protocolos especificos

Las situaciones vinculadas al uso indebido de tecnologias, ciberacoso, vulneracion de derechos

digitales o difusion de contenido inapropiado seran abordadas mediante los protocolos institucionales

vigentes, los cuales establecen:

a)
b)
¢)
d)
e)

Procedimientos de investigacion.

Medidas de proteccion y resguardo.

Derivaciones psicosociales.

Comunicacion con familias.

Activacion de redes externas cuando corresponda.

Dichos protocolos forman parte del marco operativo del establecimiento y se encuentran

disponibles en los medios oficiales de informacion institucional. Su aplicacion podra activarse de oficio,

conforme al principio de deber de cuidado y resguardo integral de los estudiantes.
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TITULO IX: FALTAS, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS GENERALES

CAPITULO I: DEFINICIONES Y CRITERIOS
Parrafo uinico: Contextualizacion
Articulo 76° Definicion de falta

Se entendera por falta a la convivencia escolar toda accion u omision, individual o colectiva, que
contravenga las normas de convivencia establecidas en el presente Reglamento Interno, afecte el normal
desarrollo de las actividades educativas o vulnere los principios, valores y deberes que sustentan la vida
en comunidad, sin perjuicio de su tipificacion especifica y de la aplicacion de los procedimientos
correspondientes. Las faltas tendran un caracter formativo y pedagogico en su analisis, no constituyendo
por si mismas una sancion automatica, y deberan ser evaluadas considerando el contexto, la etapa de
desarrollo del estudiante y los principios rectores del Sistema de Convivencia Escolar.

Se crea un Manual de Implementacion del Sistema de Convivencia Escolar Integrado el cual
tendra la justificacion, contextualizacion, desarrollo de términos y conceptos, protocolos y

procedimientos para el correcto desarrollo de los titulos IX, X y XI del presente Reglamento.

Articulo 77° Criterios formativos de analisis de la conducta
La evaluacion y clasificacion de las faltas se realizard considerando, de manera transversal y
obligatoria, los siguientes pilares formativos institucionales:
a) Violencia: entendida como toda accion u omision que implique dafio fisico, psicoldgico, emocional
o simbolico, o que ponga en riesgo la integridad personal o colectiva.
b) Respeto: referido al reconocimiento de la dignidad de las personas, de la autoridad pedagogica, de las
normas institucionales, del entorno escolar y de los derechos y deberes que regulan la convivencia.
¢) Honestidad: comprendida como la coherencia entre el actuar y la verdad, la probidad personal, la
responsabilidad académica y conductual, y el rechazo a toda forma de engafio o fraude.
Estos criterios orientaran la tipificacion de la falta, la determinacion de la medida y su vinculacion

con el Programa de Tokens de Convivencia (PTC).

CAPITULO II: TIPIFICACION DE FALTAS
Parrafo 1°: Faltas leves, moderadas, graves y gravisimas
Articulo 78° Faltas leves

Son faltas leves aquellas conductas de caracter ocasional y de bajo impacto que implican un
incumplimiento menor de las normas de convivencia, sin generar dafio significativo a las personas ni
alterar gravemente el clima escolar. Su abordaje sera prioritariamente preventivo y formativo, mediante

orientacion inmediata y retroalimentacion pedagogica.
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FALTA DESCRIPCION

Atrasos reiterados al inicio de la jornada
(CBO)

5 0 mas atrasos o acumulacion de 90 minutos o mas en el

mes, sin justificacion

Ausencias injustificadas (CBC)

Inasistencia sin justificativo del apoderado o certificado

médico

Falta reiterada de materiales (CBC)

Presentarse sin utiles o materiales necesarios en 3 0 mas

ocasiones

Conductas disruptivas leves

Interrumpir la clase, hablar sin turno, ruidos reiterados

Consumo de alimentos en clase

Ingerir alimentos s6lidos o bebidas sin autorizacion

espacios comunes

Incumplimiento de presentacion ) ) )

Uso incorrecto o incompleto del uniforme (2 o mas veces)
personal (CBC)
Comportamiento inapropiado en

Actitudes inadecuadas en patios, pasillos, comedor o bafios

Actividades ajenas a la clase

Dormir, usar materiales de otra asignatura

Desorden de pertenencias

Mantener reiteradamente desorden en escritorio o materiales

CBC: Faltas conductuales de baja complejidad seran de responsabilidad compartida con la familia y

deberan ser registradas como CONSTANCIA en la Hoja de Vida digital para estudiantes de 1°y 2° basico.

Articulo 79° Faltas moderadas

Son faltas moderadas aquellas conductas que, por su reiteracion o impacto, afectan de manera

perceptible la convivencia escolar, el respeto entre los integrantes de la comunidad educativa o la

confianza institucional, requiriendo seguimiento formativo y acompafiamiento progresivo.

FALTA DESCRIPCION

Atrasos posteriores a recreos

Atrasos de hasta 20 minutos

Ausencia

(CBO)

injustificada a

evaluaciones

No presentarse sin causa valida

Desacato menor en actos oficiales

Negarse reiteradamente a seguir instrucciones

Lenguaje o gestos groseros

Uso de vocabulario o gestos inapropiados

Lanzar objetos sin intencion de dafio

Arrojar objetos generando riesgo

Rayado leve de mobiliario

Deterioro menor sin dafio permanente

Negarse a rendir evaluaciones

Rechazo injustificado a evaluaciones
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FALTA DESCRIPCION

Uso de celular (1* y 2° vez) Uso de dispositivos tecnoldgicos en jornada escolar

Comercializacion de  productos dentro del
Venta no autorizada

establecimiento

Articulo 80° Faltas graves

Son faltas graves aquellas conductas que vulneran de manera significativa los principios de
respeto, honestidad o ausencia de violencia, alteran gravemente la convivencia escolar o evidencian un
patrén reiterado de incumplimiento, pudiendo dar lugar a medidas disciplinarias, sin perjuicio del enfoque

formativo y del debido proceso.

FALTA DESCRIPCION

Uso de contraseiias ajenas Acceso indebido a cuentas de terceros

Uso reiterado de celular Desde la 3% reincidencia

Copia o fraude académico Copiar, plagiar o uso de IA sin declarar
Falsificacion de firmas Alterar firmas de apoderados o funcionarios
Fuga interna No ingresar a clases estando en el establecimiento
Fuga externa No ingresar al Liceo tras salir del hogar

Inasistencia a actividades obligatorias | Encuentros, salidas pedagogicas sin justificacion

Hurto menor Sustraccion de objetos de bajo valor
Agresion verbal grave Insultos o descalificaciones graves
Difusion de rumores dafiinos Informacion falsa con intencion de dafiar
Contacto fisico agresivo leve Empujones o golpes sin lesiones graves
Fumar en dependencias Cigarrillos o vaporizadores

Daiio intencional a infraestructura Rayado, destruccion deliberada

Colusion para actos daiiinos “Guerras”, listas negras, rankings
gr g

Articulo 81° Faltas gravisimas

Son faltas gravisimas aquellas conductas que implican una afectacion grave a la integridad fisica
o psicologica de las personas, comprometen seriamente la seguridad de la comunidad educativa o se
encuentran reguladas por normativa especial, pudiendo activar protocolos obligatorios y procedimientos

disciplinarios de mayor entidad, conforme a la legislacion vigente.
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FALTA ‘ DESCRIPCION

Daiio grave a bienes ajenos Destruccion intencional significativa
Manipulacién de documentos académicos | Alterar notas, libros o registros

Fugas individuales o masivas Retiro no autorizado del establecimiento
Concertacion para evadir evaluaciones |Coordinacion grupal

Agresion fisica con lesiones Causar dafio fisico

Porte o uso de armas Armas blancas, de fuego o elementos contundentes
Bullying sistematico Acoso reiterado

Ciberacoso masivo Hostigamiento digital, uso de IA para dafiar
Abuso o acoso sexual Tocaciones, insinuaciones o abuso

Hurto o robo mayor Bienes sobre 2 UTM o documentos
Consumo o trafico de drogas/alcohol Dentro del establecimiento

Actos vandalicos graves Dafio a infraestructura esencial

Difusién de material pornogrifico Contenidos explicitos o discriminatorios
Desafio grave a la autoridad Negativa soez o imperativa

Agresion a estudiantes menores De cursos superiores a menores

Daiio al prestigio institucional Difusion de contenido dafiino en redes

Parrafo 2°: Faltas no tipificadas
Articulo 82° Criterios para la determinacion de faltas no tipificadas

Las conductas no contempladas expresamente en el presente Reglamento seran calificadas
atendiendo a su impacto en los pilares de Violencia, Respeto y Honestidad, aplicando criterios de analogia
normativa, proporcionalidad, intencionalidad, reiteracion y contexto, debiendo la decision quedar
debidamente fundamentada y registrada por la instancia competente. El proceso para la tipificacion sera:
a) Identificacion de la conducta
b) Analisis de impacto en los pilares de convivencia
c) Criterio de analogia normativa
d) Validacion por instancia competente
e) Integracion al sistema de convivencia

f) Caracter excepcional y revisable
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CAPITULO III: MEDIDAS
Parrafo unico: Formativas, reparatorias y disciplinarias
Articulo 83° Medidas formativas

Las medidas formativas tienen por finalidad promover la reflexion, la autorregulacion y el
desarrollo de habilidades socioemocionales, privilegiandose como respuesta principal frente a las faltas
leves, moderadas y, cuando corresponda, graves, en coherencia con el enfoque pedagdgico del

establecimiento.

Articulo 84° Medidas reparatorias
Las medidas reparatorias estaran orientadas a la reparacion del dafio causado, ya sea material o
simbolico, y al restablecimiento de las relaciones afectadas, fomentando la responsabilidad personal y el

compromiso con la convivencia escolar.

Articulo 85° Medidas disciplinarias

Las medidas disciplinarias constituyen una respuesta excepcional y subsidiaria, aplicable
unicamente cuando las medidas formativas y reparatorias resulten insuficientes o inaplicables, y deberan
ser siempre proporcionales, fundadas, coherentes con la gravedad de la falta y respetuosas del debido

proceso.

CAPITULO IV: ATENUANTES, AGRAVANTES Y DEBIDO PROCESO
Parrafo 1°: Criterios
Articulo 86° Circunstancias atenuantes
Se consideraran atenuantes, entre otras, el reconocimiento espontaneo de la falta, la actitud
colaborativa durante el proceso, la reparacion voluntaria del dafio, la ausencia de antecedentes relevantes,

la edad del estudiante y circunstancias personales o contextuales debidamente acreditadas.

Articulo 87° Circunstancias agravantes
Se consideraran agravantes, entre otras, la reiteracion de la conducta, la intencionalidad
manifiesta, el dafio causado a terceros, el abuso de una posicion de poder y el impacto significativo en la

convivencia escolar.

Parrafo 2°: Procedimiento y garantias
Articulo 88° Garantias del debido proceso

Todo procedimiento asociado a la aplicacion de medidas deberd garantizar, a lo menos, la
presuncion de inocencia, el derecho a ser oido, la posibilidad de presentar descargos, la proporcionalidad
de la medida, la comunicacion oportuna al apoderado y el derecho a revision o apelacion conforme al

presente Reglamento.
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Articulo 89° Notificacion y registros formales
Toda actuacion, medida o resolucion adoptada debera constar por escrito en los registros
institucionales correspondientes, resguardando la confidencialidad de la informacioén y la proteccion de

los datos personales, asegurando la trazabilidad y transparencia del proceso.
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TITULO X: SISTEMA DE CONVIVENCIA ESCOLAR INTEGRADO

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES DEL SISTEMA
Parrafo 1°: Definicion y objetivos
Articulo 90° Definicion del Sistema de Convivencia Escolar Integrado

El Liceo adopta un Sistema de Convivencia Escolar Integrado, de caracter formativo, preventivo,
progresivo y garantista, destinado a regular, orientar y acompafiar el comportamiento de los estudiantes
en la vida escolar, promoviendo un clima educativo seguro, respetuoso y coherente con el Proyecto
Educativo Institucional. Este Sistema integra de manera articulada:

a) Latipificacion de faltas a la convivencia escolar.

b) La aplicacion de medidas formativas, reparatorias y disciplinarias.

¢) Los procedimientos asociados al debido proceso.

d) El Programa de Tokens de Convivencia (PTC) como instrumento de seguimiento pedagogico.

El Sistema de Convivencia Escolar Integrado no constituye un régimen sancionatorio auténomo,
sino un marco institucional de acompafiamiento formativo, orientado a la autorregulacion, la
responsabilidad personal y la mejora progresiva de las conductas.

Se crea un Manual de Implementacion del Sistema de Convivencia Escolar Integrado el cual
tendra la justificacion, contextualizacion, desarrollo de términos y conceptos, protocolos y

procedimientos para el correcto desarrollo de los titulos IX, X y XI del presente Reglamento.

Articulo 91° Objetivos y principios de implementaciéon
El Sistema de Convivencia Escolar Integrado tiene como objetivos:
a) Promover el desarrollo integral de los estudiantes mediante practicas formativas y preventivas.
b) Prevenir conductas que afecten la convivencia escolar y el normal desarrollo de las actividades
educativas.
c) Asegurar respuestas educativas proporcionales, fundadas y coherentes frente a las faltas.
d) Garantizar el respeto irrestricto de los derechos de los estudiantes y de todos los integrantes de la
comunidad educativa.
e) Asegurar la aplicacion del debido proceso en toda actuacidn asociada a la convivencia escolar.
La implementacion del Sistema se regira por los principios de dignidad de la persona, interés
superior del nifio, nifia y adolescente, proporcionalidad, gradualidad, legalidad, transparencia, trazabilidad

y corresponsabilidad educativa.
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Parrafo 2°: Pilares de evaluacion
Articulo 92° Violencia, Respeto y Honestidad como ejes formativos
La evaluacion de las conductas, la clasificacion de las faltas y la determinacion de las medidas
dentro del Sistema de Convivencia Escolar Integrado se fundamentan transversalmente en los siguientes
tres pilares formativos esenciales:
a) Violencia: entendida como toda accion u omision que implique dafio fisico, psicologico, emocional o
simbolico, o que ponga en riesgo la integridad individual o colectiva.
b) Respeto: comprendido como el reconocimiento de la dignidad de las personas, la autoridad
pedagdgica, las normas institucionales y el entorno escolar.
c) Honestidad: entendida como la coherencia entre el actuar y la verdad, la probidad personal y
académica, y el rechazo a toda forma de engafio o fraude.
Estos pilares constituyen el marco obligatorio de andlisis para la aplicacion del Programa de
Tokens de Convivencia (PTC), la graduacion de las faltas y la definicion de las medidas, asegurando

decisiones coherentes, educativas y proporcionales.

CAPITULO II: PROGRAMA DE TOKENS DE CONVIVENCIA (PTC)
Parrafo 1°: Finalidad y alcance
Articulo 93° Definicion del Programa de Tokens de Convivencia (PTC)

El Programa de Tokens de Convivencia (PTC) es un instrumento pedagogico integrante del
Sistema de Convivencia Escolar Integrado, destinado a acompafiar, registrar y orientar el comportamiento
estudiantil de manera progresiva, favoreciendo la autorregulacion, la reflexion y la mejora continua de las
conductas. El PTC:

a) Tiene caracter formativo y preventivo.

b) No constituye un sistema de premios ni castigos.

¢) No tiene incidencia académica ni evaluativa.

d) No reemplaza ni limita la aplicacion del debido proceso.

Su finalidad es visualizar el proceso conductual del estudiante, orientar las fases de
acompafiamiento y apoyar la toma de decisiones pedagogicas dentro del marco institucional de

convivencia.

Articulo 94° Registro, trazabilidad y confidencialidad

La informacion asociada al Programa de Tokens de Convivencia debera:
a) Serregistrada de manera sistematica y verificable.
b) Mantener estricta confidencialidad y proteccion de datos personales.

c) Utilizarse exclusivamente con fines formativos, preventivos y de mejora de la convivencia escolar.
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Los registros del PTC no podran ser utilizados como mecanismos de estigmatizacion, seleccion,

exclusion ni discriminacion, y deberan resguardar siempre la dignidad del estudiante.

Parrafo 2°: Vinculacion con faltas y medidas
Articulo 95° Relacion entre PTC, tipificacion de faltas y medidas

El Programa de Tokens de Convivencia (PTC) se articula directamente con:
a) Latipificacion de faltas establecida en el Titulo IX.

b) Laaplicacion de medidas formativas, reparatorias y disciplinarias.
¢) La determinacion de las fases de acompafiamiento del estudiante.

La asignacion, acumulacion o ajuste de Tokens de Convivencia no genera efectos automaticos,
debiendo toda decision ser fundada, proporcional y contextualizada, considerando:
a) Lanaturaleza y gravedad de la conducta.

b) La evaluacion de los pilares de Violencia, Respeto y Honestidad.
¢) La fase de convivencia en que se encuentre el estudiante.
d) Las circunstancias atenuantes y agravantes que correspondan.

El PTC actiia como herramienta de apoyo pedagogico al proceso de convivencia escolar, sin

sustituir el analisis profesional ni las garantias procedimentales establecidas en el Reglamento.

NIVEL DE e DESCRIPCION IMPACTO EN|PILARES ORIENTACION
FALTA GENERAL CONVIVENCIA [AFECTADOS | INTERVENCION
Orientacion
Conductas ocasionales, inmediata,
Leve ) . Respeto / ) ]
1 token de bajo impacto, sin|Bajo, reversible. ] retroalimentacion
(GRIS) Honestidad )
intencion de causar dafio. formativa,
prevencion.
Acompafiamiento
Conductas reiteradas o de|Medio, afectal formativo,
Moderada ) ) Respeto / )
2 tokens impacto perceptible en el| relaciones 0| ] COmMpromisos de
Honestidad
clima escolar. dinamicas de aula. mejora y
seguimiento.
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NIVEL DE
FALTA

TOKENS

DESCRIPCION
GENERAL

IMPACTO EN

CONVIVENCIA |AFECTADOS

PILARES

ORIENTACION
INTERVENCION

Conductas que afectan ) ) Medidas formativas
Grave o ) Alto, altera el Violencia . .
4 tokens significativamente laj intensivas y eventual
) ) clima escolar. Respeto S
convivencia o el respeto medida disciplinaria.
entre las personas.
Activacion de
Conductas que vulneran|Muy alto, protocolos,
6 tokens o o . )
gravemente la integridad|compromete  laj|Violencia /| intervencion
Gravisima (*)| (1°:a 4°) ) ) ) ) o
fisica o psicolégica ofseguridad o[ Respeto /| especializada y
ROJO 8 tokens| ) .
activan protocolos| derechos Honestidad medidas
Galve) | o
obligatorios. fundamentales. disciplinarias
fundadas.

CAPITULO III: FASES DE CONVIVENCIA (T AV
Parrafo 1°: Estructura de fases

Articulo 96° Definicion de fases y logica de acompafiamiento

El Sistema de Convivencia Escolar Integrado contempla una estructura progresiva de Fases de

Convivencia, desde la Fase I a la Fase VI, que permite orientar el acompafiamiento educativo de los

estudiantes segun la evolucion de su comportamiento en el contexto escolar. Las Fases de Convivencia:

a)
b)

Representan estados dindmicos y revisables, no categorias fijas ni etiquetas permanentes.

Se determinan a partir del andlisis integral de las conductas, la aplicacion del Programa de Tokens de

Convivencia (PTC) y la evaluacion de los pilares de Violencia, Respeto y Honestidad.

c)

compromisos adquiridos.

Permiten tanto el avance como el retroceso, segin el proceso formativo y el cumplimiento de los

La asignacion de una Fase de Convivencia no constituye por si misma una sancion disciplinaria,

sino un marco pedagogico de seguimiento y acompailamiento, sin perjuicio de las medidas que

correspondan conforme al Titulo IX.
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Parrafo 2°: Descripcion de las Fases de Convivencia
Articulo 97° Fase I — Convivencia positiva

La Fase I corresponde al nivel base del Sistema de Convivencia Escolar Integrado, en el cual se
encuentran los estudiantes que presentan un comportamiento acorde a las normas institucionales o que
registran situaciones leves y esporadicas. En esta fase, el establecimiento privilegia acciones de
orientacion general, refuerzo positivo y prevencion, promoviendo la autorregulacion y la convivencia
respetuosa.
Acciones de seguimiento y acompafiamiento:
a) Observacion regular del comportamiento por parte del Profesor Jefe y docentes de asignatura.
b) Refuerzo pedagogico de conductas positivas.
¢) Retroalimentacion general y preventiva.

d) Registro basico de convivencia con fines exclusivamente formativos.

Articulo 98°: Fase II — Prevencion y alerta
La Fase II corresponde a estudiantes que presentan conductas leves reiteradas o situaciones
iniciales que requieren advertencia pedagogica y seguimiento basico. En esta fase se implementan
acciones formativas focalizadas, orientaciones especificas y compromisos simples, con énfasis en la
reflexion y la correccion temprana de conductas.
Acciones de seguimiento y acompafiamiento:
a) Registro y comunicacion inmediata: Registro en Hoja de Vida digital y comunicacion al apoderado
via correo institucional, con acuse de recibo obligatorio.
b) Dialogo formativo individual: Conversacion reflexiva inicial y de cierre entre el Profesor Jefe y el
estudiante, con acuerdo escrito de mejora.
¢) Medida formativa preventiva: Entrega de material reflexivo (empatia, buen trato, honestidad,

autorregulacion), a cargo del equipo de convivencia escolar.

Articulo 99°: Fase III — Acompafiamiento estructurado (v2025 COMPROMISO ESCOLAR)

La Fase III corresponde a estudiantes que presentan conductas de mayor recurrencia o
complejidad moderada, que requieren un seguimiento sistematico y coordinado por parte del equipo de
convivencia escolar. En esta fase podran aplicarse medidas formativas y reparatorias, asi como
compromisos formales, sin perjuicio de las medidas disciplinarias que procedan conforme al Titulo IX.
Acciones de seguimiento y acompafiamiento:

a) Entrevista formal tripartita: Participan estudiante, apoderado y Profesor jefe, para analisis del patron
conductual y factores asociados.
b) Firma de documento de compromiso escolar: Instrumento formal que define conductas a mejorar,

estrategias, responsabilidades del estudiante, familia y establecimiento.
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¢) Plan de acompafiamiento estructurado:

a. Entrevistas quincenales de seguimiento.

b. Autoevaluacion del estudiante y evaluacion docente.

¢. Comunicacion reforzada con la familia.
d) Derivacion interna: A Orientador y/o Psicologo, cuando se detecten necesidades socioemocionales.
e) Medidas formativas especificas: Participacion en circulos de empatia, talleres de ética,

responsabilidad o capsulas de autorregulacion.

Articulo 100° Fase IV — Intervencién focalizada (v2025 AMONESTACION)

La Fase IV corresponde a estudiantes que presentan conductas graves, reiteradas o de alta
complejidad, que demandan un seguimiento intensivo y una intervencion coordinada de las instancias de
convivencia escolar del establecimiento. En esta fase se intensifican las acciones de acompafiamiento,
entrevistas formales, compromisos escritos y medidas formativas y reparatorias, siempre resguardando el
debido proceso y los principios rectores del Reglamento.

Acciones de seguimiento y acompafiamiento:

a) Reunion formal con equipo ampliado: Profesor Jefe, apoderados, Coordinador de Convivencia,
Orientador/Psicologo y directivos cuando corresponda.

b) Firma de documento de amonestacion: Incluye historial de faltas, criterios afectados y Plan de
Intervencién Intensiva.

¢) Plan de intervencion intensiva (obligatorio):

o Acompaifiamiento psicosocial periddico.

o Evaluacion de derivacion externa, con presentacion de certificados.

o Monitoreo quincenal con evidencias en Hoja de Vida.

o Medidas reparatorias de impacto medio (servicio comunitario formativo).

d) Restricciones significativas: Suspension de actividades extracurriculares y de representaciones

institucionales durante el periodo de la medida.

Articulo 101° Fase V — Intervencion condicional (v2025 CONDICIONALIDAD)

La Fase V corresponde a situaciones de alta complejidad que involucran faltas gravisimas o
patrones persistentes de conductas contrarias a la convivencia escolar, y que requieren la activacion de
procedimientos especiales, protocolos obligatorios o planes de intervencion reforzados. En esta fase, el
establecimiento podrd adoptar medidas extraordinarias y fundadas, incluyendo la aplicacion de medidas
disciplinarias de mayor entidad y derivaciones a instancias especializadas, manteniendo un enfoque

formativo, proporcional y respetuoso de los derechos del estudiante.

- 66 -



Acciones de seguimiento y acompafiamiento:
a) Comité de Convivencia Ampliado: Evaluacion exhaustiva del caso y disefio del Plan de Intervencion
Maxima.
b) Notificacion formal a estudiante y familia: Explicacion de la condicionalidad y sus consecuencias.
¢) Firma del documento de condicionalidad: Detalla fundamentos, plazos y compromisos.
d) Plan de intervencion maxima:
o Acompaifiamiento psicosocial intensivo.
o Derivacion externa obligatoria con informes periddicos.
o Check quincenal con Profesor Jefe.
o Consejo de seguimiento mensual del caso.

o Comunicacion intensiva con la familia.

Articulo 102° Fase VI — Resolucion institucional

La Fase VI corresponde a la etapa de resolucion institucional, aplicable a situaciones extremas
que, conforme a la normativa vigente, puedan derivar en cancelacion de matricula o expulsion, en los
términos establecidos en la ley y en este Reglamento. En esta fase, el énfasis del Sistema se centra en la
resolucion administrativa y juridica del caso, mediante la aplicacion estricta de los procedimientos,
garantias y plazos establecidos, sin que proceda el acompafiamiento formativo regular, por tratarse de una

instancia conclusiva del proceso.

CAPITULO IV: SEGUIMIENTO, RETROCESO Y PRORROGA
Parrafo 1°: Seguimiento
Articulo 103° Acciones de seguimiento por fase
El seguimiento de los estudiantes dentro del Sistema de Convivencia Escolar Integrado se
realizara de manera progresiva, diferenciada y proporcional, considerando la Fase de Convivencia en la
que se encuentren. Las acciones de seguimiento podran incluir, entre otras:
a) Observacion sistematica del comportamiento.
b) Entrevistas formativas con el estudiante y su apoderado.
¢) Registros formales y compromisos escritos.
d) Coordinacion con profesores jefes, equipos de apoyo y convivencia escolar.
La intensidad y periodicidad del seguimiento se ajustarad segtin la fase, resguardando siempre la

dignidad del estudiante y el sentido educativo del proceso.

Parrafo 2°: Retroceso y progresion
Articulo 104° Retroceso de fase como incentivo formativo
El retroceso de fase es un mecanismo formativo mediante el cual un estudiante puede descender

a una fase anterior del Sistema de Convivencia Escolar Integrado, como resultado de una mejora
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conductual comprobada y del cumplimiento sostenido de los compromisos adquiridos. El retroceso de
fase:

a) Sera otorgado de oficio por el establecimiento, previa evaluacion fundada.

b) Constituye un incentivo pedagdgico y no un derecho automatico.

c) Implica la validacion institucional del progreso conductual del estudiante.

Parrafo 3°: Revision y apelacion dentro del sistema
Articulo 105° Revision y apelacion — reglas generales

Toda decision relevante adoptada dentro del Sistema de Convivencia Escolar Integrado podra ser
objeto de revision o apelacion, conforme a los plazos, instancias y procedimientos establecidos en el Titulo
X y en el Titulo correspondiente al Derecho a Apelacion. La solicitud de revision o apelacion debera ser
presentada por el apoderado, por escrito y de manera fundada, resguarddndose en todo momento el debido

proceso y la imparcialidad institucional.

Articulo 106° Prorroga como estrategia de resolucion

En el contexto de una apelacion o revision, el establecimiento podra conceder una Prorroga,
consistente en la suspension temporal de la resolucion definitiva de una medida, sujeta a un periodo de
observacion y cumplimiento de compromisos especificos. La prorroga:
a) No implica la eliminacién ni la confirmacion inmediata de la medida.
b) Supone un periodo de evaluacion estricta del comportamiento del estudiante.
c) Se otorgara tinicamente cuando existan fundamentos pedagogicos y formativos suficientes.

El incumplimiento de los compromisos durante la prorroga podra dar lugar a la aplicacion

inmediata de la medida originalmente adoptada.

CAPITULO V: REGULACIONES PARA ESTUDIANTES DE IV° ANO MEDIO

Parrafo 1°: Disposiciones generales
Articulo 107° Aplicabilidad del Sistema de Convivencia Escolar Integrado en IV°® Medio

Los estudiantes de IV° Afio Medio se encuentran plenamente sujetos a las disposiciones del
presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar y al Sistema de Convivencia Escolar Integrado, en
todos sus componentes, incluyendo:
a) Latipificacion de faltas (leves, moderadas, graves y gravisimas).
b) La aplicacion de medidas formativas, reparatorias y disciplinarias.
¢) El Programa de Tokens de Convivencia (PTC).
d) Las Fases de Convivencia establecidas en el Titulo X.

Sin perjuicio de lo anterior, y atendiendo a que IV°® Medio corresponde al ultimo afio de
escolaridad obligatoria, la aplicacion de las medidas debera considerar especialmente:

a) El principio de proporcionalidad reforzada.

- 68 -



b) El caracter formativo hasta el término del afio escolar.
¢) La necesidad de resguardar el derecho a culminar el proceso educativo, siempre que se cumplan los
requisitos académicos minimos.

En conformidad con la Ley General de Educacion, la Cancelacion de Matricula para el afio escolar
siguiente no resulta aplicable a estudiantes de [V° Medio. No obstante, ello no exime a dichos estudiantes
del cumplimiento estricto del presente Reglamento ni de las consecuencias disciplinarias que correspondan
durante el afio lectivo en curso.

Se crea un Manual de Implementaciéon del Sistema de Convivencia Escolar Integrado el cual
tendra la justificacion, contextualizacion, desarrollo de términos y conceptos, protocolos y

procedimientos para el correcto desarrollo de los titulos IX, X y XI del presente Reglamento.

Parrafo 2°: Condicionalidad adaptada y participacion en ceremonias
Articulo 108° Condicionalidad en IV° Medio y participacion en ceremonias institucionales
Para los estudiantes de IV° Afio Medio, la Condicionalidad constituye la medida disciplinaria de
maxima gravedad aplicable durante el afio escolar, sin afectar el derecho del estudiante a rendir
evaluaciones ni a obtener su Licencia de Ensefianza Media, siempre que cumpla los requisitos académicos
exigidos. La Condicionalidad en IV® Medio:
a) Se aplicara conforme a los criterios generales del Sistema de Convivencia Escolar Integrado.
b) Implicard un régimen de seguimiento intensivo y exigencias reforzadas.
¢) Podra conllevar restricciones significativas en la participacion en actividades ceremoniales y
recreativas de finalizacion, las cuales se consideran un privilegio institucional y no un derecho
adquirido.
Las actividades sujetas a evaluacion para su participacion incluyen, entre otras:
a) Ceremonia de Licenciatura.
b) Misa o ceremonia institucional de cierre.
¢) Desayuno, convivencias o actividades recreativas de despedida.
d) Representaciones oficiales del establecimiento.
La autorizacion para participar en dichas instancias quedara supeditada al cumplimiento efectivo

y verificable de los compromisos establecidos en la Condicionalidad.

Articulo 109° Criterios de evaluacion y decision final

La evaluacion final de la situacion disciplinaria del estudiante de IV°® Medio que se encuentre en
Condicionalidad sera realizada por la instancia directiva correspondiente, considerando de manera objetiva
y documentada los siguientes criterios:
a) Criterios de cumplimiento obligatorio

o Cumplimiento integro de las medidas formativas, reparatorias y disciplinarias impuestas.
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o Asistencia a las instancias de seguimiento, entrevistas y acciones formativas definidas.
o Cumplimiento de los compromisos escritos suscritos por el estudiante y su apoderado.
b) Criterios de conducta durante el periodo de Condicionalidad

o Ausencia de nuevas faltas graves o gravisimas.

o No acumulacién de faltas reiteradas que evidencien incumplimiento del proceso formativo.

o Evidencia objetiva de cambio conductual sostenido, seglin registros institucionales.

¢) Criterios de reincidencia

o Lacomision de una falta grave durante la Condicionalidad podra dar lugar a la restriccion total
de participacion en ceremonias.

o La comisién de una falta gravisima podra activar procedimientos conforme a la normativa
vigente, incluida la aplicacion de Expulsion, en los casos que la ley lo permita.

d) Resolucion final
Concluido el periodo de evaluacion:

o Si el resultado es favorable, se autorizara la participacion del estudiante en las ceremonias y
actividades de cierre.

o Si el resultado es desfavorable, se restringira total o parcialmente la participacion en dichas
instancias, procediendo la entrega de la Licencia de Ensefianza Media mediante un acto
administrativo privado, sin ceremonia publica.

Toda resolucion debera ser fundada, notificada formalmente al apoderado y registrada,

garantizando el debido proceso y el derecho a revision conforme al Titulo XI del presente Reglamento.
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TITULO XI: DEL DERECHO A APELACION Y LOS MECANISMOS DE
REVISION

CAPITULO I: DERECHO A APELACION

Parrafo uinico: Antecedentes generales
Articulo 110° Derecho a apelaciéon y plazos por nivel de medida
Todo estudiante y su padre, madre o apoderado tienen derecho a solicitar la revision o apelacion
de una medida disciplinaria aplicada en virtud del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
conforme a los principios de debido proceso, racionalidad y fundamentacion. La apelacion debera
presentarse por escrito, a través de los canales institucionales definidos por el establecimiento, y dirigirse
a la autoridad inmediatamente superior a aquella que dictd la medida, dentro de los siguientes plazos:
a) Medidas correspondientes a Fases I, II y III (acompafiamiento inicial, formativo o intensivo): 3
dias habiles contados desde la notificacion formal.
b) Medidas de Fase IV o V (Condicionalidad u otras de alta gravedad): 3 dias habiles desde la
notificacion formal.
¢) Medidas que impliquen Cancelacién de Matricula (cuando proceda legalmente): 15 dias habiles,
conforme a la normativa vigente y a los plazos establecidos por la Superintendencia de Educacion.
La interposicion de una apelacion no suspende automaticamente la ejecucion de la medida, salvo
que la autoridad competente determine fundadamente la aplicacion de una prorroga, conforme al capitulo
siguiente.
Se crea un Manual de Implementaciéon del Sistema de Convivencia Escolar Integrado el cual
tendra la justificacion, contextualizacion, desarrollo de términos y conceptos, protocolos y

procedimientos para el correcto desarrollo de los titulos IX, X y XI del presente Reglamento.

CAPITULO II: PRORROGA Y RESOLUCION
Parrafo 1°: Condiciones de prorroga
Articulo 111° Condiciones y acta de acuerdo por prorroga
En el contexto de un proceso de apelacion, el establecimiento podrd conceder una Prorroga de la
Medida, la cual constituye un mecanismo excepcional de revision, destinado a otorgar un periodo adicional
de observacion y evaluacion antes de dictar una resolucion definitiva. La prorroga:
a) Solo podra concederse mediante resolucion fundada de la autoridad competente.
b) Requiere la suscripcion obligatoria de un Acta de Acuerdo por Prorroga, firmada por el estudiante y
su apoderado.
c) Establecera de forma expresa:

o Elplazo de duraciéon (maximo un mes o un periodo evaluativo definido).
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o Las conductas esperadas.
o Las acciones de seguimiento.
o Las consecuencias ante incumplimiento.
Durante el periodo de prorroga, la medida disciplinaria se mantendra en estado de suspension

condicional, sin eliminarse ni ejecutarse de forma definitiva.

Articulo 112° Efecto de reincidencia durante la prérroga
Si durante el periodo de prorroga el estudiante incurre en:
a) Una falta de igual o mayor gravedad que aquella que origin6 la medida apelada, o
b) Un incumplimiento sustantivo de los compromisos establecidos en el Acta de Prorroga,
la prérroga se considerara fracasada, procediendo la aplicacion inmediata e integra de la medida
original, sin posibilidad de una nueva apelacion respecto de los mismos hechos. Este efecto debera ser

notificado formalmente y registrado en los sistemas institucionales correspondientes.

Parrafo 2°: Diferenciacion técnica
Articulo 113° Retroceso vs. prorroga (distincion formal)
Para efectos de la correcta aplicacion del Sistema de Convivencia Escolar Integrado, se establece
la siguiente distincion técnica obligatoria:
a) Retroceso de Fase: Corresponde a un mecanismo formativo positivo, otorgado de oficio por el
establecimiento, cuando se constata una mejora sostenida en la conducta del estudiante. Implica:
o Descenso efectivo de fase.
o Reduccidn real del impacto acumulado.
o Reconocimiento institucional del progreso.
b) Prorroga de la Medida: Corresponde a un mecanismo extraordinario de revision, activado en el
contexto de una apelacion. Implica:
o Suspension temporal de la resolucion final.
o Congelamiento de la fase y condiciones.
o Evaluacion estricta en un periodo acotado.
Ambos mecanismos no son equivalentes ni intercambiables y operan bajo ldgicas administrativas

y formativas distintas.

Articulo 114° Criterios para otorgar o rechazar la prorroga
La concesion de una prorroga serd evaluada por la autoridad competente considerando, al menos,
los siguientes criterios:
a) Criterios que favorecen la concesion
o Reconocimiento explicito de la falta por parte del estudiante.

o Disposicion activa del apoderado a colaborar con el proceso.
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o Existencia de atenuantes relevantes (reparacion previa, conducta historica positiva).
o Inicio reciente de apoyos externos (psicologicos, médicos u otros), cuya eficacia requiera

observacion temporal.

b) Criterios que impiden la concesion

o Reincidencia reiterada en la misma conducta.
o Negacion de hechos fehacientemente acreditados.
o Faltas de extrema gravedad que comprometan la seguridad de la comunidad.

o Existencia de una prorroga previa fallida por el mismo tipo de falta en el mismo afio escolar.

Articulo 115° Resolucion final y cierre del procedimiento

Concluido el periodo de prérroga, o bien resuelta la apelacion sin concesion de esta, la autoridad

competente debera dictar una resolucion final fundada, la cual podra:

a)
b)
¢)

Confirmar la aplicacion de la medida original.
Modificar la medida, ajustandola proporcionalmente.
Dejar sin efecto la medida, si se acreditan errores de hecho, vicios de procedimiento o
desproporcionalidad manifiesta.
Dicha resolucion:
Debera ser notificada formalmente al apoderado.
Sera registrada en los sistemas institucionales.
Agotara la instancia interna de revision, sin perjuicio de los derechos que asisten a las partes ante

organismos externos conforme a la ley.
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TITULO XII: RECONOCIMIENTOS, CONVIVENCIA POSITIVA Y
REFUERZO FORMATIVO

CAPITULO I: RECONOCIMIENTOS
Parrafo uinico: Refuerzos positivos

El Liceo reconoce que la promocion de la convivencia escolar no se limita a la regulacion de faltas
o la aplicacion de medidas disciplinarias, sino que requiere también del fortalecimiento sistematico de
conductas positivas, del reconocimiento de trayectorias formativas destacadas y del refuerzo permanente
de los valores institucionales. En este sentido, el establecimiento promovera una cultura de reconocimiento
formativo, orientada a visibilizar practicas coherentes con el Proyecto Educativo Institucional y con los

pilares de la convivencia escolar: Respeto, Honestidad y No Violencia.

Articulo 116° Reconocimientos y refuerzo positivo
El establecimiento implementara diversas instancias de reconocimiento formativo destinadas a
relevar conductas, actitudes y desempefios que contribuyan positivamente a la vida escolar. Estos
reconocimientos tendran un sentido pedagdgico y formativo, orientado a fortalecer la autoestima, el
compromiso escolar y la identidad institucional, evitando su comprension como premios competitivos o
excluyentes. Podran ser objeto de reconocimiento, entre otras, las siguientes conductas:
a) Actitudes de respeto hacia pares y adultos.
b) Conductas de honestidad académica y personal.
¢) Resolucion pacifica de conflictos.
d) Liderazgo positivo y colaboracion grupal.
e) Responsabilidad sostenida en compromisos escolares.
f) Participacion constructiva en actividades institucionales.
g) Conductas solidarias o de apoyo a miembros de la comunidad.
h) Superacion personal y mejora conductual significativa.
Los reconocimientos podran expresarse mediante distintas estrategias formativas, tales como:
a) Destacados de curso o ciclo.
b) Reconocimientos publicos en actos institucionales.
¢) Comunicaciones positivas a las familias.
d) Diplomas, menciones o estimulos simbolicos.
e) Vinculacion con el Programa de Tokens de Convivencia cuando corresponda.
Su implementacion sera gradual, contextualizada y coherente con la etapa formativa de los

estudiantes.
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Articulo 117° Registro de conductas destacadas y coherencia con PEI

Las conductas positivas y trayectorias destacadas seran registradas institucionalmente como parte

del seguimiento formativo de los estudiantes, constituyendo antecedentes relevantes dentro del Sistema

de Convivencia Escolar Integrado. Dicho registro tendra como finalidades:

a)
b)
¢)

Fortalecer el refuerzo positivo como estrategia pedagogica.

Equilibrar la mirada disciplinaria con una perspectiva formativa integral.

Reconocer procesos de mejora conductual sostenida.

Aportar antecedentes cualitativos para evaluaciones de convivencia.

Promover la coherencia entre el actuar del estudiante y el Perfil de Egreso declarado en el PEIL
La informacion registrada podra ser considerada en:

Consejos de profesores.

Informes de convivencia escolar.

Procesos de acompafiamiento formativo.

Evaluaciones de trayectoria escolar.

El reconocimiento de conductas destacadas se regira por criterios de objetividad, transparencia y

coherencia institucional, evitando favoritismos o discrecionalidades que desvirtien su sentido formativo.
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TITULO XIII: ACTUALIZACION, SOCIALIZACION Y VIGENCIA DEL
RICE

CAPITULO I: ACTUALIZACION Y REVISION
Parrafo 1°: Actualizacion durante el afio
Articulo 118° Actualizacion en cualquier momento: publicacion oficial web/canal institucional

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar podra ser actualizado en cualquier momento del

afio escolar cuando existan razones fundadas que lo justifiquen, tales como:

a) Cambios en la normativa educacional vigente.

b) Ajustes derivados de orientaciones ministeriales o de la Superintendencia de Educacion.
¢) Necesidades institucionales detectadas en la implementacion del Reglamento.

d) Incorporacion de nuevos procedimientos, protocolos o regulaciones especificas.

e) Adecuaciones orientadas a fortalecer el resguardo de derechos o la convivencia escolar.

Toda modificacion debera ser formalmente aprobada por la Direccion del establecimiento, con la
participacion de las instancias técnicas que correspondan. Las actualizaciones seran informadas
oportunamente a la comunidad educativa mediante:

a) Publicacion en el sitio web institucional.

b) Comunicacion a través de plataformas oficiales.

¢) Circulares informativas.

d) Otros canales formales definidos por el establecimiento.

La version actualizada del Reglamento sera considerada vigente desde su publicacion oficial.

Parrafo 2°: Revision anual
Articulo 119° Revision anual (equipo directivo + docentes + comunidad educativa)

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar sera objeto de un proceso de revision integral
anual, con el proposito de evaluar su pertinencia, coherencia normativa y efectividad formativa. Dicha
revision considerard la participacion de:

a) Equipo Directivo.
b) Equipo de Convivencia Escolar.
¢) Cuerpo docente.
d) Representantes de asistentes de la educacion.
e) Centro de Padres y Apoderados.
f) Centro de Estudiantes.
g) Consejo Escolar, cuando corresponda.
El proceso tendra como objetivos:

a) Analizar la aplicacion practica del Reglamento.

=76 -



b) Detectar brechas o dificultades de implementacion.
¢) Incorporar mejoras derivadas de la experiencia institucional.
d) Asegurar coherencia con el Proyecto Educativo Institucional.
e) Ajustar procedimientos conforme a la normativa vigente.
Las propuestas de modificacion seran sistematizadas por el equipo responsable y presentadas a la

Direccion para su validacion e incorporacion formal.

CAPITULO II: PRESENTACION Y TOMA DE CONOCIMIENTO

Parrafo unico: Procesos de socializacion
Articulo 120° Socializacion: reuniones de apoderados, consejo de curso, jornadas estudiantiles
El establecimiento garantizara la adecuada socializacion del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar a toda la comunidad educativa, mediante instancias formales de informacion, difusion y reflexion
formativa. Dichos procesos consideraran, entre otros, los siguientes espacios:
a) Reuniones generales de padres, madres y apoderados.
b) Consejos de curso, en horas de orientacion.
¢) Jornadas estudiantiles formativas enfocadas en convivencia escolar.
d) Consejos de profesores y asistentes de la educacion.
e) Instancias del Consejo Escolar.
Estas acciones tendran por finalidad:
a) Favorecer la comprension del Reglamento.
b) Promover la corresponsabilidad de la comunidad.
¢) Fortalecer la prevencion de conflictos.
d) Difundir derechos, deberes y procedimientos.
La socializacion sera especialmente reforzada al inicio de cada afio escolar y cada vez que existan

modificaciones relevantes.

Articulo 121° Toma de conocimiento: primera reunion de apoderados

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar serd formalmente presentado a los padres, madres
y apoderados en la primera reunioén general de cada afio escolar. Para tales efectos, el establecimiento
dispondra de los siguientes mecanismos:
a) Envio previo de comunicacion informativa por correo electronico institucional.
b) Disponibilizacion digital del documento en el sitio web oficial.
c) Presentacion sintética de sus principales contenidos durante la reunion.

d) Registro de asistencia y toma de conocimiento.
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La toma de conocimiento del Reglamento constituye un acto formal de informacion y adhesion a
las normas institucionales, sin perjuicio de la obligatoriedad de su cumplimiento por parte de toda la

comunidad educativa.

CAPITULO III: VIGENCIA
Parrafo unico: Vigencia
Articulo 122° Vigencia del RICE y entrada en aplicacién

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar entrara en vigencia a partir de la fecha
de su aprobacion formal por la Direccion del establecimiento y su correspondiente publicacion por los
medios institucionales oficiales. Desde dicha fecha, todas sus disposiciones seran plenamente aplicables
y obligatorias para los integrantes de la comunidad educativa.

Las versiones anteriores del Reglamento quedaran automaticamente derogadas, sin perjuicio de
la validez de los procedimientos iniciados bajo su vigencia, los cuales continuardn su tramitacion conforme
a la normativa aplicable al momento de su inicio.

El establecimiento velara permanentemente por la difusion, actualizacion y correcta aplicacion
del presente instrumento normativo, en coherencia con su Proyecto Educativo Institucional y con la

normativa educacional vigente.
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TITULO XIV: ANEXOS Y PROTOCOLOS REFERENCIADOS

CAPITULO I: ANEXOS Y PROTOCOLOS
Parrafo tinico: Anexos
Articulo 123° Anexos y protocolos institucionales vigentes
El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) contempla un conjunto de anexos
y protocolos especificos que desarrollan, detallan y operativizan procedimientos de actuacion frente a
situaciones que, por su naturaleza, requieren una regulacion técnica, especializada y conforme a normativa
vigente. Estos documentos forman parte integrante del marco regulatorio institucional, constituyéndose
como instrumentos complementarios al presente reglamento, los cuales se activaran seglin corresponda a
la naturaleza de los hechos, resguardando siempre el debido proceso, la proteccion de derechos y el deber
de cuidado del establecimiento.
Los protocolos referenciados consideran procedimientos preventivos, formativos, de resguardo y
de actuacion, incluyendo —entre otros— aquellos asociados a:
a) Situaciones de violencia escolar entre estudiantes.
b) Maltrato o violencia entre miembros de la comunidad educativa.
¢) Ciberacoso, mal uso de redes sociales y violencia digital.
d) Violencia en relaciones asimétricas (adulto—estudiante / estudiante—adulto).
e) Violencia entre adultos de la comunidad escolar.
f) Agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual.
g) Vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes.
h) Accidentes escolares y resguardo de la integridad fisica.
i) Situaciones de riesgo psicosocial o socioemocional.
j) Derivaciones a redes externas de apoyo.
Estos procedimientos consideran acciones tales como:
a) Recepcion de denuncias por canales formales.
b) Activacion de carpetas de indagacion.
¢) Medidas de contencion inicial y resguardo.
d) Comunicacion formal con madres, padres y apoderados.
¢) Entrevistas, mediaciones y planes de acompafiamiento.
f) Medidas formativas, reparatorias o disciplinarias.
g) Derivaciones internas y externas.
h) Denuncias a organismos competentes cuando proceda.
Asimismo, los protocolos establecen estrategias preventivas institucionales tales como:
a) Capacitacion a funcionarios.

b) Promocion del buen trato en instancias formativas.
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¢) Trabajo con familias.
d) Supervision de espacios escolares.

e) Difusion del RICE y sus procedimientos asociados.

- 80 -



LICEQ
RUIZ TAGLE

“FORMAR LIDERES RUIZTAGLINOS PARA EL MUNDO DE HOY”

PROTOCOLOS DE ACTUACION
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

FRENTE A MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Objetivo: determinar el procedimiento a aplicar en casos de situaciones de violencia fisica o psicologica que se
produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes; entre estudiantes y padres, madres y/o apoderados; entre
funcionarios/as del establecimiento y estudiantes, o entre funcionarios/as del establecimiento y padres, madres y/o
apoderados/as, manifestadas a través de cualquier medio, material o digital.
a) Estrategias de Prevencion de la Violencia Escolar.

Con la finalidad de lograr un buen clima escolar en el que todos nuestros alumnos puedan aprovechar al méaximo las
oportunidades de aprendizaje y evitar que el conflicto sea un obstaculo en su desarrollo integral, el LICEO RUIZ
TAGLE ha establecido una serie de medidas y estrategias de prevencion de la violencia escolar y los protocolos de
actuacion que se mencionan en este documento.

b) Estrategias y medidas de prevencion de la violencia escolar.
Dado que los verbos rectores que orientan la gestion de las estrategias preventivas de la violencia escolar son
“Capacitar e Informar”, el LICEO RUIZ TAGLE ha considerado el desarrollo de las siguientes actividades para la
prevencion de la violencia escolar:

1. Sesion de capacitacion inductiva a trabajadores nuevos del colegio.

2. Promocién de valores sociales que favorezcan el buen trato a través de las actividades en la clase de
Orientacion y Consejo de Curso.

3. Promocién sobre el buen uso de la tecnologia y redes sociales (alumnos, profesores, apoderados y
administrativos).

4. Difusion y socializacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) actualizado y sus
protocolos asociados.

5. Talleres para funcionarios sobre deteccion temprana de situaciones de riesgo de violencia escolar, tanto
presencial como virtual.

6. Supervision permanente en los distintos sectores del colegio, especialmente en canchas, recreos y cambios
de hora. Canchas, pasillos, patios, salas de clases, etc. Asi también, supervisar los periodos de recreo, cambio
de hora e inicio y término de la jornada.

7. Trabajo con las familias en la prevencion de conductas de violencia y desarrollo de habilidades sociales y
emocionales, especialmente en el ambito del uso de tecnologia y redes sociales.

8. Normas de uso de tecnologia que se incluyen en el RICE.

¢) Protocolo de Violencia Escolar.

Objetivo: Definir el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de violencia fisica o psicologica que se
produzcan en el contexto escolar, de acuerdo con el siguiente esquema de intervencion:

Situaciones de violencia escolar Subclasificacion de situaciones de violencia escolar.
Violencia entre estudiantes. 1.  Violenciaescolar entre estudiantes (agresiones fisicas,
psicoldgicas).
2. Acoso escolar

- Acoso escolar presencial.

- Acoso escolar virtual o ciberacoso. (uso de 1A

para crear contenido falso o denigrante (imagenes,

audios o videos alterados) Mal uso de redes sociales no

constitutivo de ciberacoso.

Violencia (maltrato) relacion asimétrica. a. Funcionario o apoderado del  colegio
hacia estudiante.

b. Estudiante hacia funcionario o apoderado del colegio.




1.

4.

2

Violencia entre adultos de la comunidad a. Entre funcionarios del colegio.

escolar. b.  Violencia de apoderado a funcionario.
C. Violencia de funcionario hacia apoderado.
d. Violencia entre apoderados en el colegio o en
actividad oficial.

d) Definiciones (determinadas por la ley).

Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de los interacciones y relaciones que se producen
entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, directivos/as, padres,
madres y apoderados/as y sostenedor/a), abarcando no solo aquellos entre individuos, sino también los que se
producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye
también la relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

Violencia Escolar: La violencia escolar es un fenémeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos
modos de relacion que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia
el dafio a la otra persona, a nivel fisico o psicologico. Al ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es
transmitida y aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefiar otras formas de relacion que sean pacificas
y de prevenir su aparicion o uso en la convivencia. Es un fenomeno que puede tener diferentes causas y sobre el
cual influyen multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos adecuadamente, o que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un
modo de relacion aprendido. Cuando se trata de nifios y de jovenes, un acto de violencia no necesariamente
conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder también a necesidades de
autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los limites y reacciones que
otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana. La reproduccion de modos de convivir
basados en la violencia que se encuentran presentes en el entorno cultural o social del establecimiento o de los
actores de la comunidad es otro factor que explica su presencia en el contexto escolar” .

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto educativo. Para efectos de este modelo,
se define como todo tipo de violencia fisica o psicologica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada,
cometida a través de cualquier medio, incluso tecnologico, ejercida por cualquier miembro de la comunidad
educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.

Acoso Escolar: Se entendera por acoso escolar toda acciéon u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este tltimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnologicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta
su edad y condicion’.

Ciberacoso: Toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro
del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, (...)
por medios tecnologicos (...), tomando en cuenta su edad y condicion”.

http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/10.-Como-prevenir-y-abordar-la-Violencia-Escolar.pdf
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http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/10.-Como-prevenir-y-abordar-la-Violencia-Escolar.pdf

El ciberacoso es un tipo especial de violencia escolar que requiere la presencia de los elementos basicos del acoso
escolar:

e Ambito escolar;

Entre estudiantes;

Asimetria de poder entre victimas y agresores

Agresion u hostigamiento intencionado;

Reiteracion y permanencia en el tiempo vy,

Otros elementos propios del ciberacoso son la utilizacion de medios tecnoldgicos, publicidad virtual y la
potencialidad de divulgacion permanente por la web.

Si bien el ciberacoso se produce frecuentemente dentro del ambito del propio colegio y entre sus miembros, esto no
es exclusivo por la constante conexion en que se encuentran hoy los jovenes y la posibilidad de intercambio de
informacion entre estos y alumnos de otros establecimientos. Algunas manifestaciones de ciberacoso®:

o Publicaciones en redes sociales, uso de informacion personal sin su consentimiento.
e Publicacion de comentarios, fotos, videos intimidatorios, ofensivos o denigrantes.
e Trucaje de fotos, adulteracion de mensajes, suplantacion de identidad a través de medios tecnoldgicos.

e) Criterios Generales para considerar.

Tanto en la activacion del presente Protocolo como en sus etapas de desarrollo, ademaés de los aspectos mencionados

(Etapas, acciones, responsables, plazos)’, (literales i al iii del Anexo 6 Circular 482) se consideraran los siguientes
aspectos:

1. Medidas y Forma de comunicacion con los apoderados:
Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:

e Entrevista de informacion;
e Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al alumno;
e Entrevista para informar medidas de resguardo al alumno y medidas formativas, disciplinarias y/o reparatorias;

e Entrevistas con equipo de apoyo para abordar medidas de acompafiamiento pedagodgico y psicosocial si
corresponde;

o Entrevistas de seguimiento (de estado de avance) y cierre.

3 Articulo 16 letra b. Ley N.° 20.370.

4Cuando estas conductas son aisladas y no considerar los elementos del ciberacoso, seran consideradas otro tipo de conductas de violencia escolar virtual (se
activa protocolo de mal uso de redes sociales).
SLiterales i a iii del Anexo 6 Circular N.° 482 Supereduc.



= Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo. Asimismo,
aquellos funcionarios del colegio que deban realizar una o mas de las acciones que se describen en este protocolo,
seran informados oportunamente por la encargada de convivencia escolar.

= La comunicacion con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares de contacto con las familias,
priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la informacion:

- Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacion, a través de la Ficha del
estudiante, o mail, si fuese necesario;

- Agenda Virtual (NotasNet)
- Mail institucional.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se informaran por los conductos regulares de
funcionamiento del colegio; con preferencia, a través de reuniones de equipo, entrevistas y por mail®.

2. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las siguientes acciones:

- Activacion medidas de contencion inicial y de medidas de apoyo psicosocial y pedagogico tales como apoyo de la
profesora jefe, equipo de convivencia escolar (psicologo, asistente social, psicopedagoga), evaluacion de la
posibilidad de eximir al alumno de su asistencia presencial a clases por un tiempo prudente, reduccion de jornada
escolar y apoyo académico, recalendarizacion de trabajos y diversificacion de evaluaciones, confeccion de carpeta

de trabajo, entre otras.

También se evaluara la conveniencia de la derivacion del alumno a instituciones y organismos competentes, tales
como OLN de la comuna y otras’.

3. Medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial aplicables al alumno involucrado en los hechos que
originan la activacion del protocolo.

Las medidas a aplicar son las descritas en del RICE dentro de los que se pueden aplicar, segun necesidad del alumno
(agredido-agresor-testigos) alguna/s de la/s siguiente/s:

-Plan de Seguimiento a cargo de la profesora jefe y convivencia escolar.
- Entrevistas con el equipo de C-. Escolar en el marco de una derivacion interna.

¢Literal iv del Anexo 6 Circular N.° 482 Supereduc.
7Literal v del Anexo 6 Circular N.° 482 Supereduc.



- Medidas de apoyo al alumno agredido y seguimiento del proceso de reparaciéon a través de Psico
orientacion y convivencia escolar.

- Plan de trabajo con las familias (agredida, agresora y en caso de acoso escolar, testigos) Derivacion
externa de los alumnos para reforzar la labor del equipo de C. Escolar del colegio.

- Recalendarizacion de trabajos y diversificacion de evaluaciones, confeccion de carpeta de trabajo,
reduccion de la jornada.

° Medidas formativas para los agresores:
- Dialogos Formativos conducentes a la reflexion personal y la generacion de compromisos de cambio a

cargo de la profesora jefe y equipo de convivencia escolar.
- Realizar trabajos de reparacion, que digan relacion con la falta cometida y que no afecten la integridad

del alumno.

- Derivacion externa de los alumnos para reforzar la labor del equipo de C. Escolar del colegio.
° Medidas Reparatorias para las victimas:

- Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito.

- Restitucion, reparacion o cancelacion de objeto dafiado, perdido, etc.

- Acompafiamiento y seguimiento por parte del equipo de convivencia escolar.

° Medidas disciplinarias para ¢l o los agresores:

De acuerdo con lo prescrito por el Reglamento Interno, este tipo de conductas, pueden ser consideradas como una
falta grave o muy grave, segun sea el caso.

De acuerdo con ello se podran aplicar las medidas asociadas a ese tipo de falta, tomando siempre en consideracion
el debido proceso y los criterios que apliquen para cada alumno en particular, debiendo notificar de dichas medidas
adoptadas conforme al RIE.

° Medidas formativas para terceros (testigos):

- Se podran realizar entrevistas personales o actividades grupales para generar un dialogo reflexivo; para
tomar conciencia del dafo relacionado con la agresion y el acoso escolar, previniendo situaciones futuras.

- Se fomentaran las actividades en hora de orientacion y charlas tematicas para informar sobre el tema
de la violencia escolar y el impacto en el desarrollo integral de los alumnos.

f) Procedimiento para cumplir con la obligacion de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales
0 Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya violencia escolar contra un alumno de nuestro
establecimiento educacional tan pronto sea advertido por alguno de nuestros funcionarios.

Esta informacion se entregard a través de correo electronico o por oficio o carta enviada al Tribunal®.

g) Procedimiento para cumplir con la obligacién de denunciar.

8 Literales viii y ix del Anexo 6 Circular N.° 482 Supereduc.



Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos
constitutivos de delito que afecten a estudiantes del colegio o que hubieren tenido lugar en el colegio, dentro de las
24 horas siguientes al momento en que se toma conocimiento del hecho, la Direccion del colegio o quien delegue en
caso de imposibilidad o ausencia, realizara la denuncia de acuerdo a las reglas establecidas en la ley.’

h) Protocolo de violencia escolar, en sus diversas modalidades segin quienes intervengan en el conflicto.

La violencia escolar puede revestir diferentes modalidades. A continuacion, se presentan los distintos protocolos de
actuacion dependiendo de quiénes sean los involucrados.

1.- Violencia Escolar entre pares (maltrato entre estudiantes):

(1) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran las denuncias
o situaciones relacionadas con hechos de maltrato entre estudiantes.

ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
Denuncia 1. En el caso de que el Quien tome Inmediato
estudiante sufra, presencia o conocimiento del

tome conocimiento  por hecho

cualquier medio de un hecho
de violencia entre pares,
podra
denunciar
voluntariamente el hecho
directamente a la ECE '° , o
a cualquiera de sus

profesoras y/o funcionarios
del colegio.

Activacion 2. Recibida la denuncia de ECE/funcionario-a en
y apoyo violencia entre pares por la la accion de
inicial al ECE ésta abrira una carpeta contencion, proteccion Inmediata
estudiante de indagacion, en la cual se inicial/Encargada de la
agredido. dejara registro escrito de sala de  primeros
toda diligencia. Se debe auxilios.

dejar constancia de Ia
activacion en el libro de
clases del alumno (Hoja de
vida del alumno).

3. El adulto que presencia la
situacion 0 reciba
inicialmente la denuncia o
ECE, entregara la
contencion  inicial  del
alumno y procurara
mantener a resguardo su
seguridad y adoptar las
primeras  acciones  de
proteccion necesarias.

4. Si procede se activara de
inmediato el Protocolo de
Accidente Escolar.

° Literales ix del Anexo 6 Circular N.° 482 Supereduc.
10Para todos los efectos del presente protocolo ECE serd él o la encargada de convivencia escolar.



5. Anotacion en el Registro de
salidas si el alumno debe
retirarse del Colegio.

Informacion 6. La ECE informara a los ECE Inmediata
al apoderado. apoderados  inmediatamente
por correo electronico o
teléfono segun gravedad. Se
informa también activacion del
protocolo y

pasos a seguir.

Medidas 7. Se adoptaran las medidas ECE Dia 1, vy
de resguardo. necesarias para proteger a la durante todo
victima o las presuntas el proceso si
victimas de maltrato entre es necesario.

pares'!, como separarla de su
presunta agresora, con previa
informacion al apoderado o
adulto responsable.

Denuncia 7.En caso de tratarse de un acto Direccion/delegada 24 horas
Penal. que eventualmente se desde que se
a constitutivo de delito toma
(lesiones graves, o infraccion a conocimient
la ley de responsabilidad penal o del
adolescente para estudiantes hecho par
entre 14 — 18 afios) la Direccion a
o quien delegue presentara presentar
denuncia ' , segtin art.175 del la denuncia.
Codigo Procesal Penal.!?

Esto se traducira en una
denuncia que podra ser
interpuesta  al  Ministerio
Puablico, Carabineros de Chile
y/o Policia de Investigaciones o
ante cualquier Tribunal con
Competencia Penal.

Indagacion. 9. Proceso de indagacion de ECE 10 dias
los  hechos  denunciados: habiles para
durante este periodo se indagacion y
realizardn, entre otras, las resolucion',
siguientes acciones:
- Entrevista con estudiante (Plazo
agredido,  entrevista  con maximo)
estudiante agresor y otros
testigos.

- Recepcion de pruebas que
quieran entregar quienes hayan

"Literal v Anexo 6 Circular N.° 482/2018 Supereduc.

12 Literal ix Anexo 6 Circular N.° 482/2018 Supereduc.

13 Articulo 175 Cddigo Procesal Penal. Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: [...] e)Los directores, inspectores y profesores de establecimiento
educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los
obligados en este articulo eximira al resto, y

4 Literal iii Anexo 6 Circular N.°482/2018 Supereduc.



conocido el hecho.
(Profesoras, estudiantes,
funcionarios, entre otros).

- Solicitud de cualquier
informacién o antecedentes
que sean pertinentes para

resolver el hecho
denunciado.
- Entrevista con

apoderados de los alumnos
involucradas.

- Durante esta etapa se
podra llamar a las partes a
mediacion.

Finaliza la etapa de
indagacion con entrega del
informe de cierre que
contiene la resolucion de las
medidas a aplicar, en caso
que sea la ECE quien
determine, sugerencia en
caso de medidas aplicables
por la direccion.

Si la situacion de agresion se
resuelve a través de la
mediacion, se levantara
Acta de Mediacion con los
acuerdos adoptados.

Derivacion.

10. En los casos que se
estime necesario se sugiere
derivacion a profesional
interno o externo.

ECE

Durante
fase

la
de

indagacion.




Resolucion.

11. Comunicacion

de resolucion/acuerdo de
mediacion a las partes
involucradas y a sus
apoderados (en entrevista
presencial 0 carta
certificada, en caso de
negativa o imposibilidad de
asistir) con medidas
definidas segin RICE.

En dicha entrevista con los
padres de los estudiantes
involucrados se procurara
llegar a acuerdos y construir
un plan de trabajo
colaborativo familia
colegio.

El plan considerard medidas
formativas, pedagogicas y/o
psicosociales a
aplicar  considerando la
situacion particular de cada
alumno'’.

Se informa al apoderado y al
alumno que pueden pedir la
reconsideracion de  las
medidas, plazo en que debe
presentarse y

plazo de resolucion de la
solicitud.

ECE

Dia
siguiente
habil a
cierre de la
etapa  de
indagacion.
(Se  podra
dar un

margen de
03 dias).




Reconsidera 12. Solicitud de Apoderados/alumnos Dentro de
cion. reconsideracion  de  los los 05 dias
apoderados/ alumnos ante siguientes a
las medidas adoptadas por el la
colegio. La carta debe ser notificacion
presentada a la ECE. de la
resolucion.
Resolucion 13. Analisis de Ia Director/ECE 05 dias
Final. reconsideracion  de  los habiles
apoderados y entrega de desde la
resolucion final, segun la recepcion
evaluacion de las instancias de la carta
que revisan las medidas de
disciplinarias segiin RICE. reconsidera
(Via carta certificada o cion.
correo electronico).
Monitoreo 14.  Monitoreo de la Profesora jefe y ECE Mientras
de situacion y efectividad de la se
efectividad. aplicacion de las medidas encuentre
acordadas vigente el
y protocolo.
comunicacion a los padres y
apoderados de estudiantes
afectadas.
Cierre 15. La ECE emitira el Director/ECE 10 dias.
el informe de cierre del in perjuicio
protocolo. protocolo y con el visto que el
bueno del Director seguimient
procedera a cerrar la carpeta 0 pueda
del alumno y a dejar continuar.
constancia en el libro de (Fase
clases del alumno (Hoja de de
Vida del alumno). monitoreo  po
Entrevista con los padres de st
los involucrados para la protocolo).
entrega
del informe final.
Monitoreo po 16. ECE monitorea el ECE 30-60 dias
st protocolo. progreso del alumno. segin  la
necesidad
del alumno
pudiendo
extenderse
por el
semestre.

Literal vi Anexo 6 Circular N.°482/2018 Supereduc.




3. Acoso Escolar:

(a). Acoso Presencial.

1) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran las denuncias
o situaciones relacionas con hechos de acoso entre estudiantes.

ETAPA

ACCIONES

RESPONSABL
E

PLAZO

Denuncia.

1. En caso que un estudiante
sufra, presencie o0 tome
conocimiento  por  cualquier
medio de un caso de ciberacoso
entre pares, podra denunciar
voluntariamente el  hecho
directamente a la ECE, o a
cualquiera de sus profesores y/o
funcionarios

del colegio.

Quién

tome

conocimiento
el hecho.

d

Inmediato.

Activacion.

2. Recibida la denuncia de
maltrato entre pares por la ECE,
estd abrirda una carpeta de
indagacion, en la cual se dejara
registro  escrito de  toda
diligencia.

Se debe dejar constancia de la
activacion en el libro de clases
del alumno (Hoja de vida del
alumno).

3. Si es necesario, activar el
protocolo de accidente escolar.

4. Si el alumno debe retirarse del
colegio, anotacion en el registro
de salidas del colegio.

ECE/encargada
de la sala de
primeros auxilios.

Inmediata

Informacion
al apoderado.

5. Informar al apoderado
inmediatamente por via correo
electronico.
Complementariamente, si la
urgencia lo amerita, llamar al
apoderado por teléfono.

6. Solicitar la presencia de los
apoderados en caso de
necesidad. Informar activacion
del protocolo y pasos a seguir.

ECE

Inmediata

Medidas
iniciales  de
contencion y
resguardo.

7. Se adoptaran medidas
inmediatas para proteger a la
victima o las presuntas victimas
de acoso escolar, tales como:
separarla de su presunto agresor
activacion de apoyo emocional
psicosocial, con previa
autorizacion del apoderado o
adulto responsable.

ECE/funcionario

que presencie el
hecho y/o
Profesor Jefe.

Dia 1, y durante
todo el proceso.




Denuncia
penal.

8.En caso de tratarse de un acto
que eventualmente sea
constitutivo de delito (lesiones
graves o infraccion a la ley de
responsabilidad penal
adolescente para estudiantes
entre

Directora/delegad
a

24 horas desde
que se toma
conocimiento
del hecho para
presentar la
denuncia.

14 — 18 afios) La Direccion 16
presentara la denuncia segun lo
dispuesto en el articulo 175 del
Cddigo Procesal Penal.17

Esto se traducird en una denuncia
que podra ser interpuesta al
Ministerio Publico, Carabineros
de Chile y/o Policia de
Investigaciones o ante cualquier
Tribunal con  Competencia
Penal.

Indagacion.

9.Proceso de indagacion de los
hechos denunciados: durante
este periodo se realizaran, entre
otras, las siguientes acciones:

ECE

10 dias habiles
desde la fecha
de apertura de
protocolo.

- Entrevista con el estudiante
agredido, entrevista con el
estudiante agresor y estudiantes
espectadores.

(Plazo maximo
para indagar y
resolver)

- Recepcion de pruebas que
quieran entregar quienes hayan
conocido el hecho. (Profesores,
estudiantes, funcionarios, entre
otros).

- Solicitud de cualquier
informacion y antecedentes que
sean pertinentes para resolver el
hecho denunciado.

- Entrevista con apoderados si se
requiere para mayor informacioén
de la situacion de acoso.

Finaliza la etapa de indagacion
con la redaccion del informa de
cierre y resolucion.

Derivacion.

10.Si la ECE estima procedente
se podra solicitar la derivacion
interna de  los  alumnos
involucrados. También se puede
sugerir una derivacion externa de
contencion y apoyo psicolégico.

ECE/equipo  de

apoyo
psicosocial.

Durante
todo

el proceso.




Comunicacio 11.Comunicacion de la ECE Dia  siguiente
n y resolucion a habil al
resolucion. las partes involucrados, cierre de la
los estudiantes y a sus etapa de
apoderados (en indagacion (3
dias).
entrevista presencial o carta
certificada, en caso de negativa o
imposibilidad de asistir) con
medidas definidas segun RICE.
12. En dicha entrevista con los
padres de los estudiantes
involucrados se procurara llegar
a acuerdos y construir un plan de
trabajo colaborativo entre la
familia y el Colegio. El plan
consider6 medidas formativas,
pedagdgicas y/o psicosociales a
aplicar considerando la situacion
particular de cada alumno.
13. Se informa a las partes que
pueden solicitar la
reconsideracion de la o las
medidas, sefialando la forma y
plazo de presentacion y plazo de
resolucion por parte del Colegio.
Solicitud 14. Solicitud de reconsideracion Apoderado/alumn Dentro de los 05
e ante las medidas adoptadas por el 0. dias habiles
reconsideraci colegio: Entrega carta de desde la fecha
on. reconsideracion de notificacion
el apoderado/alumno a las de la resolucion.
medidas. La carta debe ser
presentada a la ECE.
Resolucion 15. Analisis de la Director/ECE Dentro de los 05
el recurso. reconsideracion y entrega de la dias habiles
resolucion  final, segin la desde la
evaluacion de las instancias que recepcion de la
revisan las medidas carta de
disciplinarias segun RICE. (Via reconsideracion
carta certificada o
correo electronico)
Monitoreo 16. Monitoreo de la situacion y Profesor jefe/ Permanente
e efectividad. efectividad de la aplicacion de ECE mientras  esté
las medidas acordadas y vigente el
comunicacion a los padres y protocolo.
apoderados de  estudiantes
afectados.
Cierre 17. La ECE emitira el informe Directora/ECE 10 dias. Sin
el de cierre del protocolo y con el perjuicio que el
Protocolo. visto bueno del Director seguimiento
procedera a cerrar la carpeta del pueda

alumno y a dejar constancia en el
libro de clases del alumno (Hoja
de Vida del alumno).

18. Entrevista con los padre de
los estudiantes involucrados para
evaluar la efectividad de las
medidas

continuar. (Fase
monitoreo post
protocolo)




implementadas y hacer entrega
de informe final.

Monitoreo 19. La ECE monitorea el ECE 30-60 dias

post progreso del alumno. segun necesidad

protocolo. del alumno
pudiendo

extenderse por
el semestre.

16En caso de necesidad, la directora podra delegar la facultad de denunciar en el ECE o en otro funcionario del Colegio.

17 Articulo 175 Cddigo Procesal Penal. Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: [...] e)Los directores, inspectores y profesores de establecimiento
educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los
obligados en este articulo eximira al resto, y

(b). Acoso a través de medios tecnologicos. Ciberacoso y mal uso de redes sociales que cause dafo a algin
estudiante del establecimiento.

(1) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran las denuncias
o situaciones relacionas con hechos de acoso virtual o ciberacoso entre estudiantes.

ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
Denuncia. 1.En caso que un estudiante sufra, Quién Inmediato
presencie o tome conocimiento por
cualquier medio de un caso de tome
ciberacoso entre pares, podra conocimiento  del
denunciar  voluntariamente el hecho.

hecho directamente a la ECE, o a
cualquiera de sus profesores y/o
funcionarios del Colegio.

Activacion. 2.Recibida la  denuncia de ECE Inmediata
ciberacoso por la ECE, esta abrira
una carpeta de indagacion, en la
cual se dejara registro escrito de
toda diligencia. Se debe dejar
constancia de la activacion en el
libro de clases del alumno. (Hoja
de vida del alumno).

Informacion 3.Informar al  apoderado ECE Inmediata
al apoderado. inmediatamente via correo

electronico.

Complementariamente, si la

urgencia lo amerita, llamar al
apoderado por teléfono.

4. Solicitar la presencia de los
apoderados en caso de necesidad.
Informar activacion del protocolo y
pasos a seguir.




Medidas 5.Se adoptaran medidas inmediatas ECE en Dia 1, vy
iniciales de para proteger a la victima o las coordinaciéon  con durante todo
resguardo. presuntas victimas de ciberacoso equipo de apoyo y el proceso.
escolar, tales como: separarla de su Profesora Jefe.
presunto agresor(es), activacion de
apoyo emocional psicosocial, con
previa autorizacion del apoderado
0
adulto responsable, solicitud de
baja
de mensajes, foros o cualquier otro
material que se haya subido a la
web.
Denuncia 6.En caso de tratarse de un acto que Direccion/delegada 24 horas
Penal. eventualmente sea constitutivo de desde que se
delito, la Direccion o quien delegue toma
presentara la denuncia, segun el conocimient
articulo 175 del Codigo Procesal o del
Penal '8, hecho par
a
presentar
la denuncia.

Esto se traducira en una denuncia

que podra ser interpuesta al

Ministerio Publico, Carabineros de

Chile y/o Policia de

Investigaciones o ante cualquier

Tribunal con Competencia Penal.

En caso que los mensajes o

informacion ~ cibernética  sean

andénimos o provengan de personas

ajenas al colegio, se harda la

denuncia a Policia de

Investigaciones (PDI) en un plazo

no mayor de 24 horas.

Derivacion. 7.5i1 la ECE estima procedente se ECE/equipo de Durante
podra solicitar la derivacion interna apoyo psicosocial. todo el
de los alumnos involucrados. proceso.
También se puede sugerir una
derivacion externa de contencion y
apoyo psicoldgico.

Indagacion. 8.Proceso de indagacion de los ECE 10 dias
hechos denunciados: durante este habiles
periodo se realizaran, entre otras, desde la
las siguientes acciones: fecha de

apertura d
e protocolo.
- Entrevista con el estudiante (Plazo
agredido, entrevista con el maximo

estudiante agresor y estudiantes
espectadores.

- Recepcion de pruebas que quieran
entregar quienes hayan conocido el
hecho. (Profesores, estudiantes,
funcionarios, entre otros).

para indagar
y resolver)




- Solicitud ~ de  cualquier
informacion y antecedentes que
sean pertinentes para resolver el
hecho denunciado.

1% Articulo 175 Cddigo Procesal Penal. Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: [...] e)Los directores, inspectores y profesores de establecimiento
educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los
obligados en este articulo eximira al resto.

- Entrevista con apoderados si se
requiere para mayor informacion
de la situacion de acoso.

Finaliza la etapa de indagacion con
la redaccion del informa de cierre y
resolucion.

Reconsideraci 9.Solicitud de reconsideracion de Direccion/ECE Dentro de 05

on. las medidas: El apoderado/alumno dias habiles
entrega carta de reconsideracion a desde la
las medidas adoptadas. La carta fecha de la
debe ser entregada al ECE. notificacion

de la
resolucion.

Resolucion d 10.Analisis de la reconsideracion y Direccion/ECE Dentro de 05

el recurso. entrega de la resolucion final, dias habiles
segun la evaluacion de las desde la
instancias que revisan las medidas recepcion de
disciplinarias segun RICE. (Via la
carta certificada o carta d
correo electronico) €

reconsiderac
ion.

Monitoreo d 11.monitoreo de la situaciéon y Profesor jefe/ECE Durante el

e efectividad. efectividad de la aplicacion de las curso  del
medidas acordadas y comunicacion protocolo.

a los padres y apoderados de
estudiantes afectados.

Cierre. 12.Cierre de protocolo. La ECE ECE/Director 10 dias. S
emitird el informe de cierre del in perjuicio
protocolo y con el visto bueno de la que el
Direccion procedera a cerrar la seguimiento
carpeta del alumno y a dejar pueda
constancia en el libro de clases del continuar.
alumno (Hoja de vida del alumno).
13.Entrevista con los padres de los
estudiantes  involucrados para
evaluar la efectividad de las
medidas implementadas y hacer
entrega de informe final.

Monitoreo po 14. La ECE monitorea el progreso ECE 30-60 dias

st protocolo. del alumno. segin

necesidad d
el alumno
pudiendo
incluso
extenderse p
or




todo el
semestre.

4. Violencia Asimétrica:
- Maltrato y/o acoso de adulto (funcionario o apoderado) a estudiantes. (presencial o virtual)

*  Delas acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran las denuncias
o situaciones relacionas con hechos de violencia de adulto funcionario o apoderado de estudiantes hacia estudiante

del Colegio.

ETAPA

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZO

Denuncia

1.LEn caso que un estudiante sufra,
presencie o tome conocimiento por
cualquier medio de un hecho de
violencia de un adulto a un estudiante,
podra denunciar voluntariamente el
hecho directamente a la ECE o a
cualquiera de sus profesoras y/o
funcionarios del Colegio.

Quién tome

conocimiento  del
hecho.

Inmediato

Activacion

2. Recibida la denuncia por maltrato
por la ECE, esté abrird una carpeta de
indagacion, en la cual se dejara registro
escrito de toda diligencia. Si el
denunciado fuere el mismo, sera
responsable de abrir la carpeta el
Director del establecimiento. Se debe
dejar constancia de la activacion en el
libro de clases del alumno(Hoja de vida
del alumno).

3.  Si el adulto es un funcionario, se
informara a la Direccion del colegio para
que active el procedimiento contenido en
el RIOHS.

ECE/Direccion

Dial

Medidas
de

resguardo
y

contencion

inicial.

4.  Conversacion inicial con el/la o los
estudiantes afectos para contener
emocionalmente.

5. Se informard al apoderado por
correo electronico o por teléfono segiin
la gravedad de la situacion.

6.  Si hay retiro del alumno se debe
anotar en el Registro de Salidas del
Colegio.

ECE y/o psicologa
del ciclo,
segun

disponibilidad.

Dial




Medidas 7.Se adoptaran medidas inmediatas para ECE Dia 1, y
de proteger a la o las presuntas victimas de durante todo
resguardo. violencia, para separarlas de su presunto el proceso.
agresor cuando se trate de un apoderado,
funcionario del colegio o cualquier
adulto de la comunidad escolar o qué
este preste servicios externos a éste'’.

Chequeo 8.En los casos en que exista evidencia ECE/Encargada de Inmediata

de fisica de que el estudiante fue victima de Sala de Primeros

evidencia maltrato o violencia se activa el Auxilios.

de Protocolo de Accidente Escolar. Se

lesiones. realizard un chequeo del estudiante y se
emitird un
informe detallado con

lesiones y/o agresiones
observadas.

Denuncia 9.En caso de tratarse de un acto que Direccion/delegado Dia 1, 24

Penal. eventualmente sea constitutivo de delito, horas para
la Direccion o quien delegue presentara efectos de
la denuncia, segun el articulo 175 del presentar la
Codigo Procesal Penal20. Esto se correspondi
traducird en una denuncia que podra ser ente
interpuesta al Ministerio  Publico, denuncia.
Carabineros de Chile y/o Policia de
Investigaciones o ante cualquier
Tribunal con Competencia Penal.

Indagacion 10 Proceso de indagacion de los hechos Autoridad sefialada 10 dias
denunciados: Durante este periodo se en el habiles
realizaran, entre otras, las siguientes RIOHS/Director/E desde la
acciones. CE. fecha de
- Entrevista con ¢l estudiante apertura de
agredido, entrevista con funcionario o protocolo.
apoderado agresor y testigos si los hay.

- Recepcion de las pruebas que

quieran entregar quienes hayan conocido

el hechq. (Profesoras, estudiantes, (Plazo

funcionarios, entre otros). ‘o
. i . maximo)

- Solicitud de cualquier informacion

o antecedente que sea pertinente para

resolver el hecho denunciado.

- Entrevista con los apoderados.

Finaliza la etapa de indagacion con el

informe y la resolucion.

Derivacion 11. En los casos que se estime necesario Equipo de apoyo de Durante el
se realizard derivacion a profesionales convivencia proceso del
externos. escolar. protocolo.

Resolucion 12. Comunicacion de resolucion de ECE/Direccién 1 dia
protocolo a las partes involucradas, con siguiente
medidas definidas segun RICE vy habil
RIOHS, en entrevista presencial o por posterior a la
carta certificada en caso de negatividad fecha de
o imposibilidad de asistir). cierrede




indagacion.
(Se  podra
dar un
margen de
03

13. En dicha entrevista se informara a
las partes el plan de acompafiamiento al
alumno, si procede las medidas

dias  para
esta

formativas pedagogicas y/o diligencia)
psicosociales a aplicar considerando la
situacion del alumno.
14. Se informard a las partes que
pueden ejercer sus derechos a solicitar la
reconsideracion de la resolucion, plazo
en que debe presentarse y plazo de
resolucion de la solicitud.
Reconsider 15. Analisis de la reconsideracion de los Direccion Dentro  de
acion, apoderados/alumnos/funcionarios ante los 05 dias
las medidas adoptadas por el Colegio. habiles
desde la
fecha de
entrega de
resolucion.
(o lo que
indique el
RIOHS)
Resolucion 16. Resolucion de la reconsideracion. Direccion Dentro de 05
Final. dias habiles
siguientes a
la recepcion
de la carta de
reconsiderac
ion.
Monitoreo. 17. Monitoreo de la situacion y ECE/Equipo de Mientras
efectividad de la aplicacion de las apoyo se
medidas acordadas y comunicacion a los encuentre
padres y apoderados de estudiantes vigente
afectados.
el
protocolo.
18. La ECE informando previamente a
Cierre la Direccion, procederda a cerrar la ECE 10 dias.
e carpeta del alumno. Sin
19. Se informa a Administracion la perjuicio
informaci6 situacion del funcionario si procede. que el
n a seguimiento
apoderados 20. Entrevista con los padres para pueda
evaluar efectividad de las medidas continuar.
implementadas informe final. (Fase
monitoreo
post

protocolo)




Monitoreo 21. La ECE monitorea el progreso del ECE 30-60 dias
post alumno. segun
protocolo. necesidad
del alumno
pudiendo
incluso
extenderse
por todo el
semestre.

20 Articulo 175 Cdédigo Procesal Penal. Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: [...] e) Los directores, inspectores y profesores de establecimiento
educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los
obligados en este articulo eximira al resto. !° Literal vii Anexo 6 Circular N.° 482/2018 Supereduc.

*Nota: Dentro de las medidas que puede aplicar el Colegio de acuerdo a lo establecido en el RICE, se considera la
suspension de la calidad de apoderado, situacion en la que el apoderado debera nombrar un suplente para dicho
efecto.

Asimismo, se podra adoptar la medida de prohibicion de ingreso del apoderado al establecimiento educacional y a
cualquiera de sus dependencias.

(a). Violencia de alumno hacia adulto (docente, funcionario o apoderado) Situacion especial aplicable a los alumnos
de nivel parvulario.

(1) Las conductas de agresion de los alumnos del nivel parvulario a sus educadoras, o asistentes de la educacion o
a cualquier otro funcionario del Colegio o apoderado, no podran ser sancionadas con medidas disciplinarias, sino a
través de medidas formativas que fomenten la conciencia sobre la conducta y la autorregulacion.

(i) Ademas de las medidas formativas se informara a los apoderados con la finalidad de adoptar compromisos para
el cambio de la conducta, y se activaran estrategias individuales y grupales para apoyar a los alumnos en el desarrollo
de habilidades sociales y emocionales.

Las acciones referidas al acompafiamiento formativo de los alumnos y el desarrollo de sus habilidades sociales se
encuentran descritas en el Capitulo VII del Reglamento Interno de Convivencia Escolar de Educacion Parvularia.

De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran las denuncias o
situaciones relacionadas con hechos de maltrato de estudiantes a adulto, funcionario o apoderado durante su
permanencia en el Colegio o durante el desarrollo de actividades oficiales del Colegio.

ETAPA ACCIONES RESPONSAB PLAZO
LE
Denunci 1.LEn el caso que cualquier miembro del Quién Inmediato
a. colegio  sufra, presencie o tome
conocimiento por cualquier medio de un tome
hecho de violencia de un estudiante hacia un conocimiento
adulto de la comunidad en el contexto de una el hecho
actividad  escolar, podrda  denunciar
voluntariamente el hecho directamente al
ECE profesores o funcionarios del Colegio.
Activaci 2.Recibida la denuncia por violencia por la ECE Dia 1
on. ECE ésta abrird una carpeta de indagacion,
en la cual se dejard registro escrito de toda
diligencia.
Contenci 3.Conversacion inicial con los afectados para ECE Dia 1
on contener emocionalmente.




Inicial.

Denunci 4.En caso de tratarse de un acto que Direccion/deleg Dia 1, 24

a Penal. eventualmente sea constitutivo de delito, la ado horas para
Direccion o quien delegue presentara presentar la
denuncia, segun el articulo 175 del Codigo denuncia.

Procesal Penal !, sin perjuicio de evaluar la
presentacion de una Medida de Proteccion
ante Tribunales de Familia o derivacion a

una
OLN.

2! Articulo 175 Codigo Procesal Penal. Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: [...] e)Los directores, inspectores y profesores de establecimiento
educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los
obligados en este articulo eximira al resto, y?? Literal v Anexo 6 Circular N.° 482/2018 Supereduc.

Informa 5.Comunicacion con los padres y/o ECE Dia 1
cion al apoderados del estudiante involucrado.
apodera
do.
Derivaci 6.En los casos que se estime necesario se ECE/RRHH/Eq Durante
on. sugiere derivacion a uipo de Apoyo vigencia del
profesional protocolo.
externo/apoyo laboral.
Comuni 7. Comunicacion de resolucion a las Direccion/ECE Dia
cacion partes involucradas, en entrevista presencial siguiente
resoluci o carta certificada en caso de negativa o habil a la
on. imposibilidad de asistir con medidas fecha de
definidas segin RICE. En dicha entrevista cierre
con los padres, se procurara llegar a acuerdos e
y construir un plan de trabajo colaborativo indagacion.
casa-colegio. El plan considerard medidas (Se  podra
formativas, pedagogicas y/o psicosociales a dar un
aplicar considerando la situacion particular margen de 3
del alumno. dias).
8. Se
informa al
apoderado/alumno/funcionario que pueden
pedir la reconsideracion de las medidas,
plazo en que debe presentarse y plazo de la
resolucion de la solicitud.
Reconsi 9.Solicitud de reconsideracion: Entrega carta Apoderado/alu Dentro  de
deracion de reconsideracion a las medidas adoptadas. mno/ 05 dias
funcionario hébiles
desde la
fecha de
entrega de
resolucion.
(o lo que
indique el
RIOHS)
Resoluci 10.Andlisis de la solicitud  de Direccion  con Dentro del
on reconsideracion, entrega de la resolucion la asesoria de plazo de 05
Recurso. final seglin la evaluacion de las instancias y ECE dias habiles
medidas sefialadas en el RICE; se enviara a siguientes a
través de carta certificada o mail. la recepcion
de la
carta
e
reconsiderac
ion.




Monitor 11. Monitoreo de la efectividad de las ECE, Profesor Durante
eo de medidas acordadas y comunicacion a los Jefe, Equipo de la
efectivid padres y apoderados de estudiantes y Apoyo. vigencia d
ad de las funcionarios. el protocolo.
medidas.
Cierre. 12. La ECE emitira un informe de cierre y ECE/Direccion 10 dias
con el visto bueno de la Direccion, procedera desde la
a cerrar el protocolo y dejar registro en la notificacion
hoja de vida del alumno. de la
resolucion.
13. Entrevista con los padres y funcionario
por separado para informar cierre del
protocolo e informe final.
Monitor 14. ECE monitorea el progreso del alumno ECE 30-60 dias
€0 post (cambio de actitud y cumplimiento de segun
protocol acuerdos). necesidad
0. del alumno
pudiendo
extenderse
por el
semestre.

5. Violencia entre adultos:

- Maltrato entre funcionarios del Liceo.

Las situaciones de maltrato entre funcionarios del Liceo se deberan regular de acuerdo a lo establecido en el RIOHS.
(b) Violencia de apoderado a funcionario.

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran las denuncias

o situaciones relacionadas con hechos de maltrato de apoderado a funcionario.

ETAPA

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZO

Denuncia.

1.En el caso del funcionario que
sufra, presencie o tome
conocimiento por cualquier medio
de un hecho violencia de un
apoderado hacia un funcionario,
podra denunciar voluntariamente el
hecho directamente a la Direccion.

Quien tome
conocimiento del
hecho.

Inmediato.

Activacion

2.Recibida la denuncia de maltrato
por Direccion, enviara los
antecedentes a la ECE quien abrira
una carpeta de indagacion, en la
cual se dejara registro escrito de
toda diligencia. Si procede, se
activara el protocolo de

accidente.

Direccion/ECE

Dia 1.

Contencio
n Inicial.

3.Conversacion inicial con el
afectado para contener
emocionalmente y tomar registro
de lo sucedido.

ECE/Direccion

Dia 1.

Denuncia
Penal.

4.Si el hecho reviste caracteristicas
de delito, la Direccion realizara la
denuncia.

Direccion/delegado

Dentro de las
24 horas
desde que se
toma
conocimiento
del hecho.




Indagacion 5.Proceso de indagacion de los ECE 10 dias
hechos denunciados: durante este habiles desde
periodo se realizaran, entre otras, la fecha de
las siguientes acciones: apertura

e protocolo.

-Entrevista con los involucrados. (Plazo
En esta entrevista se procurard Méximo)
realizar una mediacion y levantar
COMpromisos mutuos.
-Si hay mediacion, se levanta acta
con acuerdos.
- Recepcion de pruebas que quieran
entregar quienes hayan conocido el
hecho.(Profesoras,

estudia
ntes, funcionarios, entre otros).
- Solicitud de cualquier
informacion o antecedentes que
sean pertinente para resolver el
hecho denunciado.
- Finaliza la  etapa de
indagacion con el informe y la
resolucion.

Resolucion ., ., ECE Dia siguiente
6.Comunicacion de resolucion de habil a la
protocolo a las partes involucradas, fecha de cierre
con medidas definidas segin RICE de indagacia

, gacion.
o RIOHS segun corresponda.

Reconsider . . ., Direccion Dentro del

acion. 7.Solcitud  de recon.51dera.c,10n: plazo de 05
Entrega. carta de reconsideracion a dias  habiles
las medidas adoptadas a ECE. desde la fecha

de entrega
de
resolucion.

Resolucion ., . ., Direccion con asesoria Dentro del

Final. 8.Resolucion de la reconsideracion. de ECE plazo de 05

dias  habiles
siguientes a la
recepcion de
la carta

de
reconsideraci
on.

Monitoreo . . ., ECE Mientras

de 9.M0.n1.t0reo de 1a. 51t.u,a010n y esté
efectividad efect.1V1dad de la aphcacwn. de .1515 vigente
medidas acordadas y comunicacion ol

a los involucrados.

protocolo.




Cierre. 10.Ci del tocolo. inf Direccion con asesoria 10 dias. Sin
.Cierre del protocolo, informe de la ECE. perjuicio que
final, ..
el seguimiento
Entrevista con los involucrados puedg
para informar cierre del protocolo. continuar.

*Nota: Dentro de las medidas que puede aplicar el Colegio de acuerdo a lo establecido en el RICE, se considera la
suspension de la calidad de apoderado, situacion en la que el apoderado debera nombrar un suplente para dicho
efecto.

Asimismo, se podra adoptar la medida de prohibicion de ingreso del apoderado al establecimiento educacional y a
cualquiera de sus dependencias.

El funcionario podra denunciar personalmente las situaciones de violencia que revistan caracteristicas de delito ante
la autoridad correspondiente.

(c) Violencia de funcionario hacia apoderado.

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran las denuncias
o situaciones relacionadas con hechos de violencia de funcionario a apoderado.

En lo relativo a lo que compete a las conductas del funcionario se resolvera basandose en el RIOHS, y en lo que
compete al apoderado afectado se abordara de la siguiente forma:

ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZO

Denuncia. 1.En el caso del apoderado que Quién tome Inmediat
sufra, presencie 0o  tome conocimiento del 0
conocimiento por hecho

cualquier medio de un hecho
violencia de un funcionario hacia un
apoderado, podra denunciar
voluntariamente el hecho
directamente a Direccion.

Activacion 2.Recibida por Direccion la denuncia Direccion Dia 1
de maltrato por parte de un
docente/funcionario, esta abrird una
carpeta de indagacion, en la cual se
dejard registro escrito de toda
diligencia.  Se  realizaran las
diligencias en conjunto con ECE en
caso que se trate de un funcionario

auxiliar o

administrativo.
Contencio 3.Conversacion inicial con el o los Direccion Dia 1
n apoderado afectados para contener
emocional. emocionalmente y tomar registro de

lo sucedido.

Denuncia 4.Si el hecho reviste caracteristicas Direccion/delegado Dentro de
Penal. de delito Direccion o quien delegue las 24
realizara la denuncia horas
correspondiente. desde que
se toma
conocimie

nto del




hecho.

Indagacion 5.  Proceso de indagacion de los Direccion 10  dias
hechos denunciados: durante este habiles
periodo se realizaran, entre otras, las desde la
siguientes acciones: fecha de
-Entrevista con los involucrados. En apertura
esta entrevista se procurara realizar de
una mediacion y  levantar protocolo.
COmMpromisos mutuos.

-Si hay mediacion, se levanta acta (Plazo
con acuerdos. maximo)
- Recepci

on de pruebas que quieran entregar

quienes hayan conocido el hecho.

(Profesoras, estudiantes,

funcionarios, entre otros).

- Solicitud de cualquier

informacion o antecedentes que sean

pertinente para resolver el hecho

denunciado.

Finaliza la etapa de indagacion con el

informe de cierre y la resolucion.

Resolucion 6.Comunicacion de resolucion del Direccion Dia
protocolo a los partes involucradas, siguiente
con medidas definidas segiin RIOHS. habil a la

fecha de
cierre de
indagacion

Reconsider 7.Reconsideracion: Entrega a ECE Direccion/ECE Dentro del

acion. de la carta de reconsideracion a las plazo de
medidas adoptadas. 05 dias

habiles
desde la
fecha de
entrega de
la
resolucion

Resolucion 8.Resolucion de la reconsideracion. Direccion con asesoria Dentro del

Final. del ECE plazo de

05 dias
habiles
siguientes
a la
recepcion
de la
carta

e
reconsider

acion.




Monitoreo. 9.Monitoreo de la situacion y Direccion/ECE Mientras  est
efectividad de la aplicacion de las ¢
medidas acordadas y comunicacion a vigente
los involucrados. el
protocolo.
Cierre 10.Cierre de protocolo, informe final. Direccion/ECE 10 dias. S
in
perjuicio
que el
seguimient
o pueda
continuar.

(d) Violencia entre apoderados en el recinto del colegio o en actividades oficiales del Colegio.

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran las denuncias
o situaciones relacionadas con hechos de violencia entre apoderados, en el recinto del colegio o en actividades

oficiales del Colegio.

ETAPA

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZO

Denuncia.

1.En el caso del apoderado que sufra,
presencie o tome conocimiento por
cualquier medio de un hecho violencia
de un apoderado hacia otro apoderado,
podra denunciar voluntariamente el
hecho directamente a Direccion.

Quién

tome
conocimiento  del
hecho

Inmediato

Activacion

2.Recibida por Direccion la denuncia
de maltrato por parte de un apoderado
por parte de otro, estd abrird una
carpeta de indagacion, en la cual se
dejard registro

escrito de toda diligencia.

Direccion

Dia 1l

Contencid
n
emocional.

3.Conversaciéon inicial con los
afectados para contener
emocionalmente y tomar registro de lo
sucedido.

Funcionario )
persona
responsable a cargo
de la actividad.

Dia 1l

Denuncia
Penal.

4.Si el hecho reviste caracteristicas de
delito Direccion o quien delegue
realizara la denuncia correspondiente.

En caso de emergencia, se solicitara la
presencia de Carabineros en el lugar.

Direccion/delegado

Inmediato/D
entro de las
24 horas
desde que

se toma
conocimient
o del hecho.

Se informara a los afectados que
pueden hacer personalmente la
denuncia si procede.




Indagacion 5.  Proceso de indagacion de los Direccion 10 dias
hechos denunciados: durante este hébiles
periodo se realizaran, entre otras, las desde la
siguientes acciones: fecha de
-Entrevista con los involucrados. En apertura d
esta entrevista se procurara realizar una e protocolo.
mediacion y levantar compromisos
mutuos. (Plazo
-Si hay mediacion, se levanta acta con maximo)
acuerdos.

- Recepci
on de pruebas que quieran entregar
quienes hayan conocido el
hecho.(Profesoras,

estudiantes, funcionarios, entre otros).
- Solicitud de cualquier
informacion o antecedentes que sean
pertinente para resolver el hecho
denunciado.

Fializa la etapa de indagacion con el
informe de cierre y la resolucion.

Resolucion 6.Comunicacion de resolucion del Direccion Dia
protocolo a los partes involucradas, siguiente
con medidas definidas segun RICE. habil a la

fecha de
cierre de
indagacion.

Reconsider 7.Reconsideracion: revision de las Direccion/ECE Dentro  del

acion. medidas. El apoderado que Ilo plazo de 05
considere necesario, entrega a ECE dias habiles
carta con solicitud de reconsideracion desde la
a las medidas adoptadas. fecha de

entrega de la
resolucion.

Resolucion 8.Resolucion de la reconsideracion. Direccion con Dentro  del

Final. asesoria del ECE plazo de 05
dias habiles
siguientes a
la recepcion
de la carta de
reconsiderac
ion.

Monitoreo. 9.Monitoreo de la situacion 'y Direccion/ECE Mientras
efectividad de la aplicacion de las esté vigente el
medidas acordadas. protocolo.
Para ellos se citara a los apoderados
por separado para analizar el progreso
de las medidas,

Cierre 10.Cierre de protocolo, informe final. Direccion/ECE 10 dias. S
in perjuicio
que el
seguimiento
pueda
continuar.

*Nota: dentro de las medidas que puede aplicar el colegio de acuerdo a lo establecido en el RICE, se considera la
suspension de la calidad de apoderado ante el Colegio, situacion en la que el apoderado debera nombrar a un suplente.

Asimismo, se podra adoptar la medida de prohibicion de ingreso del apoderado al Colegio, ajustados al Articulo

20: Consideraciones generales sobre los deberes del Apoderado.






“FORMAR LIDERES RUIZTAGLINOS PARA EL MUNDO DE HOY”

PROTOCOLOS DE ACTUACION
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CON LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

El sello distintivo del Liceo Ruiz Tagle, como “escuela catdlica”, es concebirse a si misma como un medio
privilegiado para la formacion integral de la persona, en coherencia con este postulado, es fundamental la
colaboracion con los padres y madres y apoderados, como los primeros educadores, quienes forjan valores en la
convivencia y en la contencion amorosa con que educan a sus hijos, proporcionando una educacion basada en los
valores del evangelio.

La convivencia escolar, por tanto, tiene en la base de su quehacer al estudiante, como sujeto de derecho; y al Liceo
como garante de este derecho. Para esto y basado en el marco normativo vigente el establecimiento disefia estrategias
de promocion de la buena convivencia escolar y de la prevencion de la violencia escolar, velando por el bienestar de
todos y cada uno de los estudiantes, propiciando un ambiente propicio para el aprendizaje con énfasis en el respeto
por cada uno de ellos y por sus derechos.

El presente documento contiene los criterios preventivos y procedimentales frente a situaciones de maltrato infantil,
abuso sexual infantil y de agresiones sexuales.

ARTICULO 1°: Conceptos:

a. Del concepto de agresion sexual en el ambito escolar.

Agresiones sexuales, son aquellas acciones de caracter sexual realizadas a un miembro de la comunidad educativa
por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, sea que impliquen un contacto directo,
sea que se materialicen por cualquier medio - incluyendo los digitales, como internet, celulares, redes sociales, etc. -
dentro o fuera del establecimiento educacional y que le provoquen un dafio o afliccion que haga necesaria la
intervencion del colegio.

b. Delas agresiones sexuales posibles de distinguir.

Existen distintos hechos que se consideran agresiones sexuales:

= Aquellas en que existe contacto corporal como la violacion, el estupro y los abusos sexuales, manoseos de las
partes intimas del parvulo o estudiante y la introduccion de objetos.

= Agquellas en las que no hay contacto corporal, conocida también como corrupcion de menores, entre las que
se encuentran: exponer a menores a actos con contenido sexual, produccion de material pornografico con menores,
insinuaciones verbales con connotacion sexual, conductas exhibicionistas, conductas voyeristas (solicitar a un
parvulo o estudiante, que se desnude o asuma posiciones eroticas para observarlo, relatos con contenidos de
connotacion sexual, uso de un lenguaje sexual por parte del adulto en presencia de menores, incitar al parvulo o
estudiante a observar actos sexuales entre dos personas o mas personas o a presenciar abusos sexuales a otros,
incitacion por parte del abusador a tocar sus propios genitales, y toda otra situacion que implique una agresion de
indole sexual.



ARTICULO 2°: Indicadores y seiiales de alerta o posible abuso sexual.

a. Indicadores para la deteccion del abuso sexual

No es facil establecer indicadores que permitan detectar el abuso sexual infantil dado que, por lo general, un indicador
no es determinante por si solo o puede deberse a multiples situaciones que no necesariamente se relacionan con una
situacion abusiva.

En términos generales, la persona adulta detecta una posible situacion de maltrato y/o abuso, cuando se produce al
menos una de las siguientes situaciones:

° El propio estudiante le revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual o de otra situacion
abusiva.

° Un tercero (algiin/a compafiero/a del estudiante afectado o una persona adulta) informa que el estudiante
determinado esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacion abusiva.

° El adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con el estudiante en particular, es decir,
identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o
formas de relacionarse con los demas.

b. Seiiales que permiten identificar que algo le esta sucediendo a un estudiante.

Es importante estar alerta a sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna situacion de abuso sexual;
principalmente los cambios significativos en diferentes areas del comportamiento deben ser tomados en cuenta como
posibles indicadores que requieren especial atencion. No obstante, no se debe generar panico, ya que un cambio en
la conducta no significa necesariamente que el estudiante sea victima de abuso, por ello se hace necesario que los
docentes, asistentes de la educacion y profesionales del Establecimiento, conozcan a sus estudiantes e informen al
Coordinador de Convivencia Escolar, el contexto en que se presentan los posibles indicadores, de manera de poder
advertir la presencia de estas sefiales.

ARTICULO 3°: Principios basicos frente a la sospecha o evidencia de una situacién de abuso sexual que afecte
a un estudiante.

a. Actuar siempre frente a cualquier sospecha.

Las situaciones abuso sexual infantil deben ser detenidas de manera eficaz, decidida y proactiva, a fin de evitar que
el estudiante contintie siendo dafiado.

Frente a la sospecha siempre sera necesario actuar preventiva y protectoramente para clarificar la situacion. Es
frecuente tener dudas e interrogantes ante la presencia de una situacion de abuso sexual de un estudiante. Sin
embargo, ante CUALQUIER SOSPECHA es mejor actuar, nunca omitir, dilatar o dejar pasar y efectuar la denuncia,
tal como se detalla mas adelante.

b. Velar siempre por el interés superior del nifio.

La funcion principal del personal es acoger al estudiante, escuchar y apoyarlo. No es labor de los colaboradores del
Establecimiento investigar el caso, pero si poner en manos de las autoridades competentes.

El resguardo de la victima es responsabilidad de todos los sistemas de proteccion. Es fundamental tener presente
siempre el interés superior del estudiante.

Es obligacion del colegio recopilar antecedentes administrativos y otros de caracter general, describiendo la situacion,
sin emitir juicios, para colaborar con la investigacion y/o en las medidas que se adopten posteriormente.

En todos los casos resulta fundamental que la persona adulta que recibe la informacion no asuma el compromiso de
guardarla en secreto, dado que necesariamente debera actuar para detener, derivar y/o denunciar el caso, aunque si
debe asumir el compromiso de manejarlo con reserva y con criterio, compartiéndola sélo con el coordinador de
Convivencia o psicologo, quiénes pueden activar el protocolo. Ellos deciden a qué profesionales se les informa.

Es comtn que la informacion le sea entregada bajo compromiso de no compartirla, en cuyo caso debe sefialar con
claridad que el maltrato y el abuso sexual no son situaciones que deban mantenerse en secreto, dado que el silencio
permite mantener y agravar el dafio de posibles delitos, s6lo se informard a las personas que correspondan en el
colegio, para su resguardo y apoyo.

c. Resguardar la identidad y confidencialidad de los involucrados.

Desde que se toma conocimiento de los hechos, el Establecimiento debe siempre resguardar la identidad de aquellos
miembros de la comunidad educativa que se encuentren afectados.

En este sentido, y respecto del estudiante involucrado, el establecimiento resguardara en todo momento su identidad
e intimidad, permitiendo que se encuentre siempre acompaiiado por sus padres o apoderados, una vez recibida la



informacién o “denuncia” del estudiante. No se debe exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, asi como tampoco se debe indagar hechos de manera inoportuna, a fin de evitar su revictimizacion.

El Establecimiento debe resguardar la identidad de las posibles victimas y posibles victimarios, para evitar los
rumores y las acciones discriminatorias, por parte de cualquier miembro de la comunidad educativa. No son
admisibles los comentarios respecto al tema por cualquier medio, tergiversacion de los hechos, aseveraciones sin
fundamento, alusion a terceras personas, magnificacion de la situacion.

De darse alguna de estas situaciones el Colegio aplicard las medidas contenidas en el Reglamento Interno y/o
Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad, segun sean los miembros de la comunidad educativa que sean
parte de lo mencionado.

d. De la conversacion con el estudiante afectado.

Si el estudiante espontaneamente relata alguna experiencia de agresion sexual, lo mas importante es ofrecer un
espacio de contencion con un adulto confiable, dispuesto a escucharlo, que sienta interés y preocupacion por lo que
le esta pasando. El objetivo no es indagar u obtener una comprension acabada de los hechos sino acoger y apoyar al
estudiante.

Algunas sugerencias para el adulto que recibe el relato del estudiante:

° Sentarse cerca del estudiante, y no detras de la mesa, respetando los limites.

° Realizar la entrevista sin apuro.

° Crear con el estudiante un ambiente de confianza y respeto, permitiéndole que se exprese libremente, ya
sea pintando, jugando, hablando, entre otras.

° Escuchar atentamente y no interrumpirlo.

° Estar atento a sus gestos y miradas ya que suelen ser una gran fuente de informacion.

° Asegurar de generar un ambiente de confianza.

° Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante; si no se le entiende alguna palabra, pedirle que la aclare,
no reemplazarla.

° No se debe negar la posibilidad que el hecho haya ocurrido, NO SE DEBEN utilizar frases como: “no puede
ser”, “;estas seguro?”, “;no estaras inventando?”, “lo dudo”, “;no te habras confundido?”, “jimposible!”, “pero
como...”, entre otras frases que impliquen minimizar la situacion, dudar o insinuar que esta mintiendo.

° Expresar que siempre que necesite apoyo puede volver a conversar.

) Tranquilizarle. Mostrarse positivo y transmitir confianza en que las cosas iran bien.

° Mostrar empatia. Expresiones como “siento que esto te haya sucedido” pueden ser adecuadas.

° No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.

° Explicar que no es el culpable de la agresion sexual, utilizando frases como “ta no tienes la culpa de lo
ocurrido”.

° Manifestar, ademas que no debe sentirse culpable por “acusar” a su agresor.

° Nunca responsabilizarlo por lo sucedido. Evitar preguntas tales como: ;por qué no te defendiste?, ;por qué

no lo dijiste antes?, ;por qué guardaste silencio?, ;por qué no lo evitaste?, que, aunque no lo culpabilizan
directamente, ponen en €l o en ella la responsabilidad de detener el abuso desconociendo la diferencia de poder que
existe entre victima y victimario.

° No se le deben sugerir posibles respuestas.

° No atosigar ni presionarlo. Si no quiere hablar respetar su decision. No requerir insistentemente una
informacion que no esta dispuesto a dar.

) Permitir la expresion de dolor, llanto, ansiedad, enojo, miedo y de todo lo que esta sintiendo para luego
aclarar sentimientos.

° Si se considera necesario puede detener la entrevista para facilitar que el estudiante se calme. Puede ofrecer

un vaso con agua y una vez que se haya calmado si es oportuno expresar positividad, estimular su valentia al buscar
ayuda para empezar un proceso de atencion.

° No acusar ni juzgar al presunto victimario, pues muchas veces, el estudiante puede tener relaciones afectivas
con éste.

) Explicar que el abuso sexual es responsabilidad de quién lo ejerce y que los estudiantes no son responsables
de nada.

° Informar que la conversacion sera privada y personal pero que es necesario para su bienestar informar a
otras personas que lo ayudaran. Plantear que es indispensable tomar medidas para que esta situacion se detenga.

° Siempre actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a (conmovido u horrorizado): la entrevistadora o

el entrevistador es el adulto que debe contener y apoyar al estudiante.



ARTICULO 5°: De la obligacion de denunciar sefialada por la ley.

a. Articulo 175 Cédigo Procesal Penal sefiala: Estaran obligados a denunciar (entre otros): “Los directores,
Inspectores y Profesores de Establecimientos Educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o
que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo
eximirad al resto”.

b. Articulo 176 del mismo Cdédigo Procesal Penal: establece que, “Las personas indicadas en el articulo
anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal”.

C. Articulo 177: explica qué pasa si alguno de éstos no denuncia: “Las personas indicadas en el articulo 175
que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena prevista en el articulo 494 del Codigo
Penal, o en lo sefialado en disposiciones especiales, en lo que correspondiere”.

Se debe tener presente que, denunciar no implica necesariamente identificar a una o mas personas especificas, lo que
se debe denunciar es el hecho, proporcionando toda la informacioén disponible. para que sean los organismos
legalmente competentes y especializados en la materia quienes recaben mayores antecedentes que permitan, por una
parte, dilucidar los hechos y, en segundo lugar, evitar la sobre exposicion de nifios y adolescentes a rememorar
continuamente y de forma innecesaria situaciones traumaticas.

En caso de denuncia, el establecimiento debe tener presente que su deber no es investigar los hechos, ni recopilar
pruebas, ya que ello es competencia exclusiva de los tribunales de justicia.

La labor del Colegio es contener y asegurar la trayectoria académica a los estudiantes presuntos victimas y
victimarios, implementando las medidas necesarias en coordinacion con los especialistas externos particulares o de
las redes de apoyo.

Se debe respetar el principio de presuncion de inocencia, hasta que el tribunal se pronuncie. La Rectora informara al
Sostenedor de la denuncia que deba realizarse.

La denuncia se debe realizar ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros.

ARTICULO 6°: De la solicitud de medidas de proteccién.

Frente a la sospecha de que €l o la agresora es un/a miembro de la familia, el establecimiento educacional debe velar
porque la situacion sea intervenida por profesionales especializados en el tema, por lo que se hace indispensable la
coordinacion con redes locales, tratantes que la familia tenga y de ser necesario efectuar un requerimiento de
proteccion.

El requerimiento de proteccion: Se efectia ante los Tribunales de Familia y su objetivo es disponer acciones para
la proteccion del parvulo o estudiante. Esta accion no tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora,
sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion.

Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el estudiante lo requiere.

La denuncia y el requerimiento de proteccion no son excluyentes, se trata de procesos que pueden ser realizados
simultdneamente, dado que tienen distintos objetivos

ARTICULO 7°:
a.  Procedimiento ante denuncia de abuso sexual de un estudiante si el presunto abusador es un colaborador o
estudiante del colegio' o ante denuncias de conductas sexualizadas viralizadas por internet.

PASO 1: Recepcion de la Denuncia.
RESPONSABLE: Todo miembro de la comunidad Educativa.




ACCIONES:

Apenas se conozca una denuncia de este tipo o se tome conocimiento directo de los hechos, cualquier funcionario
del Establecimiento debera informar, por la via mas expedita, al director de Convivencia Escolar, en ausencia de
éste, al coordinador de Convivencia Escolar del ciclo, Rectora o cualquier miembro del Equipo Directivo.

El funcionario a quien se le devel6 la informacion debe registrar por escrito y guardar los antecedentes del caso, de
manera de ponerlos a disposicion de las autoridades y del director de Convivencia Escolar.

Se debera activar este protocolo sea que el posible agresor sea otro estudiante, un miembro de su familia, un
colaborador del establecimiento, un tercero que preste servicios al colegio como transportista, manipulador de
alimentos o un tercero ajeno al establecimiento.

Se debe dejar registro en la plataforma digital del Establecimiento: SYSCOLNET, es decir, Hoja de vida del
estudiante, pero dado el cardcter de confidencial de la situacion, los relatos y entrevistas se llevaran en carpeta
confidencial.

Se debe informar a los padres, cuidadores o apoderados apenas se tome conocimiento de la denuncia; o a uno delos
padres, si uno de ellos es el posible agresor.

De ser necesario, cuando la informacion entregada sea difusa, y con el fin de poder reunir los antecedentes
necesarios que permitan contextualizar el caso, se podrd realizar una entrevista con el estudiante, siempre
recordando que el fin es solo contextualizar, sin realizar acciones que puedan conllevar una revictimizacion
secundaria, y resguardando la intimidad y privacidad de los involucrados. Esta entrevista debera ser realizada
por el psicologo del Colegio, o por quien determine el director de Convivencia Escolar. Todo lo anterior con
autorizacion y en presencia del padre, madre o cuidador.

PLAZO": Dentro de las 24 hrs. Siguientes de la toma de conocimiento.

Del contenido de la denuncia.

a. De toda denuncia de actos que afecten la integridad sexual de un parvulo o estudiante debe quedar en
registro escrito confeccionado por quien recibi6 el relato de los hechos, para ser entregado al director de Convivencia
Escolar y a las autoridades competentes.

b. Si la denuncia o relato del hecho es realizada por un parvulo o estudiante, quien sefiala que otro compafiero
es victima de presunto abuso sexual, se citara al padre, madre o cuidador del menor para comunicarle la denuncia y
los pasos siguientes.

C. La denuncia debe sefalar claramente quién o quiénes serian los posibles agresores o la informacion que al
respecto comunique el parvulo o estudiante, la fecha de la agresion, -si se sabe-, y demas circunstancias.

d. El Establecimiento debe indicar en el contenido de la denuncia, los antecedentes personales del parvulo o
estudiante presuntamente abusado, como los de su apoderado.

e. Si el hecho se produce fuera del Establecimiento es conveniente especificar -si se sabe- si se hizo una
denuncia en Fiscalia, en Carabineros o ante otra autoridad.

Denuncias falsas

a. Si se comprueba o establece la falsedad de la acusacion por parte de un apoderado del Establecimiento, éste
tiene la responsabilidad de pedir disculpas y tomar las medidas necesarias para reparar el dafio y restaurar la
reputacion de la persona erroneamente acusada, sin perjuicio de las acciones legales que éste pueda tomar en su
contra. Si bien el colegio no puede obligarlo, se entiende como una medida reparatoria.

b. Si se comprueba o establece la falsedad de la acusacion por parte de un colaborador del Establecimiento,
¢éste tiene la responsabilidad de pedir disculpas y tomar las medidas necesarias para reparar el dafio y restaurar la
reputacion de la persona erroneamente acusada, sin perjuicio de las acciones legales que éste pueda tomar en su
contra y sancion laboral que pueda aplicar el Colegio al colaborador.

C. Si se comprueba o establece la falsedad de la acusacion por parte del estudiante, se citaré al apoderado para
coordinar acciones de reparacion del dafio causado, sin perjuicio de las acciones legales que el afectado pueda tomar
en contra del apoderado en su calidad de representante legal del menor, y de la aplicacion de las sanciones
establecidas en el capitulo de faltas de este Reglamento Interno.

PASO 2: Activacion del protocolo
RESPONSIBLE: Director de Convivencia' Escolar.




ACCIONES: El director de Convivencia activara el protocolo, debiendo informar en primera instancia al Profesor
Jefe, Coordinador de Convivencia Escolar del ciclo, Rectora y/o Equipo Directivo del Establecimiento, a fin de
coordinar la implementacion de las estrategias y acciones necesarias para el abordaje oportuno con

el parvulo o estudiante.

PLAZO: Dia en que se tom6 conocimiento de los hechos.

Traslado a un centro asistencial.

RESPONSABLE: director de Convivencia, Coordinador de ciclo o a quienes ellos deleguen esta accion.

ACCIONES:

Traslado al centro asistencial mas cercano del colegio, si corresponde.

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del estudiante o si expresa alguna molestia fisica que haga sospechar de
abuso sexual, el profesional encargado del protocolo de actuacién deberd comunicarse con el padre, madre o
apoderado para que pueda ser llevado al centro asistencial mas cercano para que lo examinen, como se haria si se
tratase de un accidente escolar.

No debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacion de lesiones, ya que es una accion que debe
determinar el centro asistencial y no el establecimiento educacional. Solo se debe relatar lo que el

estudiante ha indicado.

PLAZO: Mismo dia que se tomo conocimiento del hecho.

De la comunicacién al apoderado o ”adulto responsable™

RESPONSABLE: director de Convivencia o persona designada para tales efectos.

ACCIONES:

1. De la citacion.

El director de Convivencia Escolar o el profesional designado citara al o los apoderados del estudiante afectado,
via telefonica o por mail institucional a una entrevista, la que podra ser llevada mediante plataforma electronica de
no poder efectuarse de forma presencial, para informarle la situacion.

De la entrevista sostenida se debe dejar constancia en acta, la que debe ser firmada por los participantes de la
entrevista o enviada via correo electronico, si es que la entrevista se hizo en formato virtual.

Si el apoderado no asiste sin justo motivo, el director de Convivencia Escolar lo contactara al teléfono entregado
por el apoderado en caso de emergencia, para averiguar el motivo y fijar una nueva fecha o se procedera a una
visita domiciliaria.

En caso de que aun asi no se logre contactar, el Colegio evaluara efectuar la denuncia ante el Tribunal de Familia
u organismos competentes.

2. Del objeto de la entrevista.

El director de Convivencia o la persona que éste designe debera -una vez conocida una situacion de abuso sexual-
hablar con el apoderado, padre o madre del parvulo o estudiante. Sin embargo, en aquellas situaciones en que el
estudiante indica reticencia a que se comunique el hecho a alguno de éstos, ya sea porque lo indica como presunto
abusador; se le solicitara al estudiante que indique el nombre de otro familiar para comunicar la situacion (abuela,
tio, etc.)

Ante el silencio o la negativa del estudiante a dar un nombre, el Establecimiento debe buscar en la red inmediata
del menor a otro adulto que pueda hacerse cargo de su cuidado, proteccion y al cual pueda transmitir los hechos,
como también el procedimiento adoptado por el establecimiento.




3. Consideraciones al momento de la entrevista.

Es importante tener presente la necesidad de separar los espacios de conversacion, teniendo claro que existen
instancias y/o temas que se deben conversar entre adultos y otras en que estudiantes pueden estar presente. Se
sugiere disponer de un primer momento para conversar privadamente con los adultos, de manera de evitar la
revictimizacion del estudiante.

Pauta para hablar con el apoderado o adulto protector.

° Presentarse y comunicar el motivo de la conversacion.

] Establecer el contexto en que se produjo la develacion, tratando de ser empatico y velar por la seguridad del
parvulo o estudiante afectado.

] Explicar que el interés es atender, proteger al parvulo o estudiante y que el colegio brindara el apoyo que le
corresponde.

° No emitir juicios

° No culparlos.

° Explicar las acciones que se van a llevar a cabo.

] Se le informaran las redes de apoyo que existen y con las cuéles se tomara contacto.

PLAZO: La citacion debe ser enviada dentro de las 24 hrs., siguientes desde que se tomé conocimiento de los
hechos. La entrevista debe realizarse dentro de siguientes 2 dias habiles de la fecha de citacion.

PASO 3: Medidas de aplicacion inmediatas. (urgentes)

RESPONSABLE: Director de Convivencia Escolar o profesional que se designa.

ACCIONES:

a.Casos en que los hechos reclamados revistieran caracteres de delito e involucraren a un funcionario del
establecimiento.

En el caso de que el relato del estudiante indicara a su presunto victimario un nombre que coincida presuntamente
con el de un trabajador del establecimiento, la Rectora del Colegio, informara de dicha situacion al Sostenedor,
para generar la forma en la que se comunique al colaborador presuntamente involucrado y dispondra de las medidas
para evitar todo contacto con el estudiante que lo denuncia, mientras dure el proceso de investigacion, pudiendo
ser trasladado a otras labores o funciones fuera del aula.

El Colegio no cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones de un colaborador que ha sido
denunciado. Solo sera procedente suspender de sus funciones al profesional de la educacion de un establecimiento
educacional, una vez que se decrete en su contra alguna medida cautelar personal, no bastando la sola denuncia
ante la Fiscalia*'.

Ademas, si el denunciado fuese un docente, asistente de la educacion y/o asistente de aula u otro colaborador que
cumpla funciones en el Colegio, se seguira respecto de ellos los procedimientos establecidos en el Codigo del
Trabajo, Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y/o Codigo de Etica.

Posterior a esta accidn, se realiza una reunién informativa con el equipo del establecimiento y con los apoderados
del nivel al que asiste el nifio y en el cual se desempeiia el colaborador presuntamente involucrado, a fin de informar
de las acciones adoptadas por el establecimiento"™.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, el establecimiento debe resguardar la identidad del colaborador
involucrado en los hechos denunciados, hasta que la autoridad competente informe o decida la situacion del
presunto agresor"ii,

Se debera hacer un seguimiento del estado de la causa, a fin de determinar la situacion del trabajador.

b.Casos en que los hechos reclamados revistieron caracteres de delito e involucraren a un estudiante del
colegio.

En el caso que el presunto abusador sea estudiante del Colegio o del mismo curso, -siempre respetando la
presuncion de inocencia-, se citara al apoderado para informarle la situacion y tomar decisiones en conjunto que
impliquen resguardar al menor acusado, mientras se desarrolla la investigacion judicial.

Sin perjuicio de la investigacion criminal a que la denuncia dé lugar y de las penas que en ella se apliquen, el
Colegio podra aplicar medidas disciplinarias, formativas y/o pedagdgicas, al supuesto abusador todo ello de acuerdo
con las normas establecidas en el Reglamento Interno Escolar.

Asimismo, y con la finalidad de proteger la intimidad del estudiante afectado, el Colegio adoptara todas




aquellas medidas protectoras que son factibles de ser aplicables, tales como: separacion de espacios en el aula,
patio, ingreso y salida en jornada diferida, no realizar trabajos en grupo y medidas similares que tiendan a que los
estudiantes no tengan contacto, mientras dure la investigacion™,

c. Casos en que los hechos reclamados no revistieran caracteres de delito e involucraren a un estudiante del
establecimiento.

El Director de Convivencia o la persona que éste designe, realizard una indagacion interna, a fin de generar un
levantamiento de informacion que aporte a clarificar el hecho.

Las acciones para adoptar como resultado de la recopilacion de informacion realizada pueden ir desde reforzar las
practicas educativas a medidas sancionatorias, formativas, psicoeducativas o reparatorias, conforme al Reglamento
Interno Escolar.

Aplicacién de medidas:

Se debe consignar en la “Hoja de Vida del estudiante” dela plataforma académica del Colegio, dicha anotacion, la
que debe plantearse en términos genéricos, permaneciendo todo el protocolo en archivos separados.

Derivacién interna: el colegio efectuara esta derivacion al psicologo u orientador del colegio o del nivel, para que
pueda coordinarse con especialista externo del nifio (redes externas o especialistas contratados por la familia) e
implementar las medidas de apoyo que éste sugiere. El psicologo u orientador del colegio se coordinara con el
Director de Convivencia y Profesor Jefe para la implementacion de las medidas.

Derivacion externa: El Colegio realizara la derivacion a las redes de apoyo externas privado o publico. Las redes
de apoyo publico son las comunales, la Oficina de proteccion Derechos, Tribunales de Familia u otro organismo
competente.

El director de Convivencia Escolar debera, a través de oficio dirigido al organismo correspondiente, poner a
disposicion de estos, todos los antecedentes del caso recopilados hasta ese momento.

DE LA DISTINCION POR EDADES DEL ESTUDIANTE AGRESOR.

a. El estudiante responsable es menor de 14 afios.

En conformidad a lo previsto en la Ley N°20.084, solo estan sujeto a dicha normativa los menores de 18 y mayores
de 14 afios que realicen alguna de las conductas que sean consideradas como delito, de acuerdo a la normativa
nacional.

Los menores de 14 afios que intervengan en la ejecucion de algun hecho que pueda revestir el caracter de delito,
estan sujetos a las disposiciones contenidas en la Ley de Menores, debiéndose poner en conocimiento de la situacion
al respectivo Tribunal de Familia.

La derivacion se enfoca hacia medidas de proteccion, que pueden consistir en su derivacion a alglin centro de
intervencion especializada, dependiente del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia (ex — SENAME) o a través de la OLN (oficina local de la nifiez).

El director de Convivencia debera informar a las familias por separado del o los estudiantes afectados sobre los
hechos ocurridos, de manera clara, precisa y reservada. Sin ocultar informacion, describiendo los pasos legales e
internos que se deben seguir en el colegio.

b. El estudiante responsable es mayor de 14 afios.

Como se indic6 en forma previa, los mayores de 14 afios estan sujetos a las normas previstas por la Ley N°20.084,
por lo que frente a un hecho que puede implicar un delito, debe realizarse la respectiva denuncia en conformidad a
las directrices sefialadas en este protocolo.

Consideraciones:

Cualquiera sea la edad del presunto responsable, se reforzara el trabajo a nivel de curso en materia de prevencion
de abuso sexual y/o se realizard un trabajo focalizado con los compafieros de curso del presunto victimario y
victima, para establecer pautas de manejo dela situacion, contencion emocional y académica del curso.

4° PASO: Denuncia y/o requerimiento de medida de proteccion.

RESPONSABLE: director de Convivencia Escolar, Rectora

ACCIONES:
DENUNCIA".




Se realiza ante Fiscalia, Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile, Ministerio Publico: la realiza la Rectora o
director de Convivencia Escolar.

La denuncia se realiza a través de la modalidad que contemple para ello la autoridad respectiva, mediante correo
electronico, adjuntando el formulario que se encuentra en la pagina web:
http://www fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

Debemos destacar que, dentro de nuestro proceso penal, cualquier persona que denuncie o ponga en conocimiento
del Ministerio Publico una situacion de abuso sexual, puede recibir proteccion en su calidad de testigo si existe
temor fundado de amenazas, hostigamiento o lesiones.

Medida de Proteccion.

Se solicita a Tribunales de Familia cuando se estima que es necesario: la solicitud de esta medida debe ser realizada
por el director de Convivencia Escolar o la persona designado para ello, mediante correo electronico, o a través de
la Oficina Judicial Virtual.

El plazo se determine que es necesario segun la situacion del estudiante.

PLAZO: La denuncia debe realizarse ante las autoridades, en un plazo maximo de 24 hrs., de conocido el hecho.

PASO 5°: Consejo de Profesores— Aplicacion de medidas de resguardo.

RESPONSABLE: Director de Convivencia Escolar o persona que se designe para realizar esta accion.

ACCIONES:
Realizacion del Consejo de Profesores del curso tiene como proposito:

° Informar de la situacion, enriquecer el programa de apoyo tanto para la victima como el posible responsable
y coordinarse para brindar los apoyos y contencion necesarios a los afectados.

° Monitorear el contexto aula y/o otras dependencias del establecimiento.

] El programa de apoyo considerara estrategias de trabajo formativo, psicoeducativo y pedagdgico en las
diferentes asignaturas, formuladas por docentes y profesionales especializados internos.
° Definir estrategias de informacion o comunicacion con el resto de los estudiantes del curso.

] Determinar fechas de seguimiento.

° Definir responsables.

PLAZO: 15 dias maximo desde que se recibid la denuncia.

PASO 6°: Contencion a nivel de curso.

RESPONSABLE: Profesor jefe, de asignaturas y equipo profesional.

ACCIONES:

Se reforzara el trabajo a nivel de curso respecto a la prevencion de abuso sexual y/o se realizara un trabajo focalizado
con los compafieros de curso del presunto victimario/victima, para establecer pautas de manejo de la situacion,
contencion emocional y académica del curso.

Si la situacion del presunto abuso es entre menores del mismo colegio, se realizara un taller de contencion con los
padres o apoderados del estudiante del curso de los alumnos involucrados, siguiendo las directrices del Mineduc
en esta materia.

PLAZO: 15 dias maximo desde que se recibid la denuncia.

PASO 7°: Derivacién. Medidas de resguardo*.

RESPONSABLE: Director de C. Escolar

ACCIONES:

Cuando corresponda, el Director de Convivencia Escolar podra realizar una derivacion externa. a la red de apoyo
local, comunal, nacional, centros de salud, etc.

Se efectuara, cuando el estudiante no tenga acceso a una atencion privada, de la que el Establecimiento debe
asegurarse que se realiza. La familia, por su parte, debera informar a través de certificados médicos perioddicos, que
el menor esta siendo atendido,

Sin perjuicio de esto, las redes de apoyo interno, como psicologo u orientador del Establecimiento, deberan brindar
atencion a la presunta victima y/o debera trabajar coordinadamente con la red de apoyo externa o de

la familia.

PLAZO: Esta accion se evalua desde el momento de confeccionar el plan de apoyo al menos o durante la



http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

investigacion que lleven a cabo las autoridades.

xiii

PASO 8°: De la comunicacion con los miembros dela Comunidad Educativa™.

RESPONSABLE: Rectora; director de C. Escolar y Profesor jefe

ACCIONES:

a. De la comunicacion con padres y apoderados.

Segun sea el caso, el Establecimiento determinara los tiempos y las formas de socializar con quién estime pertinente
los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccion del estudiante, no siendo en ningin caso
obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, la Direccion debera informar a las demas
familias y apoderados del colegio.

Segun sean las circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a través de reuniones de apoderados por curso,
directivas de curso y elaboracion y entrega de circulares informativas.

Estas acciones se realizaran en coordinacion con el Sostenedor.

b. Comunicacion a colaboradores del Colegio.

Se informara al resto del personal la situacion que esta ocurriendo, siempre resguardando la identidad del presunto
victimario y victima, mediante reunion directa con el personal. En este sentido no es necesario que los colaboradores
conozcan la identidad del estudiante, asi como tampoco los detalles de la situacion. Estas acciones se realizaran en
coordinacion con el Sostenedor.

c. Consideraciones relativas a la entrega de informacion:

Ya sea que la informacion se entregue a través de reuniones de apoderados por curso, directivas de curso,
elaboracion y entrega de circulares informativas, los objetivos de estan seran:

] Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados ni entregar detalles*”,
a fin de evitar distorsiones en la informacion que generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor
protectora del colegio.

] Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estdn implementando o se implementaran en la
comunidad educativa debido al hecho.

° Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor formativa del colegio
en torno a este tema.

] En caso de que algun padre, madre, apoderado o colaborador tenga mayores antecedentes debe informar a
la Direccion del Colegio, a fin de que éste lo acompafie o complemente la denuncia.

° Quien aporte nuevos antecedentes, debe hacerse responsable de la informacién que denuncia o aporta por
escrito y bajo firma.

] Siempre se debe respetar el principio de presuncion de inocencia y no se puede dar el nombre del presunto
responsable.

] El profesor jefe tiene un rol clave en este aspecto, implementando estrategias de informaciéon o comunicacion
y de contencion con el resto de los estudiantes, apoderados del curso y profesores de asignatura que trabajan en el
curso.

] Que todos contribuyan, en la medida de lo posible, a que se retomen rutinas cotidianas, evitando su
estigmatizacion y promoviendo la contencion del curso y de la posible victima y responsable.

PLAZO: En caso de especial gravedad el plazo para informar es de un maximo de 5 dias hébiles, prorrogables para
reunir informacion, desde que se tomé conocimiento de los hechos.

PASO 9°: Seguimiento

RESPONSABLE: Profesor jefe, Psicologo, orientador o Coordinador de Convivencia Escolar del ciclo.

ACCIONES:

El profesional encargado de este Protocolo de Actuacion debe mantenerse informado de los avances de la situacion,
implementacion del plan de apoyo y sus medidas, conocer el estado de la investigacion si ésta se hubiera iniciado,
de las eventuales medidas de proteccion que se aplicaron y del tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el
fin de articular y coordinar las acciones, garantizando que parvulo o estudiante no vuelva a ser victimizado.




Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa estan:

] Entrevistas con padres y/o apoderados: esta tendra por objeto ir verificando en conjunto los acuerdos
establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que
pueda estar teniendo el parvulo, estudiante o su familia, entre otros aspectos.

La entrevista puede ser solicitada por el establecimiento como también por la familia, al menos 1 vez al mes
o cuando se requiera.

] Informes de seguimiento: es elaborado por el director de Convivencia o quien éste delegue. En ellos
deberan ser registrados todas aquellas observaciones realizadas por los colaboradores que directamente
tratan con el parvulo o estudiante, considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega,
observacion de su comportamiento, trabajo en aula, procesos de aprendizaje, el cumplimiento de acuerdos
con la familia y/o avances observados, entre otros. Elaborado 1 vez al mes o cuando lo requiera el especialista
externo.

] Coordinacion con red de derivacion externa: el colaborador designado por el director de Convivencia
establecera y estara en contacto —via email, telefonico y/o personalmente— con las redes alas que derivé al
parvulo o estudiante y su familia, con la finalidad de conocer si se concreté la derivacion, indagar en los
antecedentes de la intervencion que se esta realizando con el nifio, tales como si se encuentra asistiendo,
adherencia de la familia, estado actual del nifio, entre otros. Al menos, 1 vez al mes o cuando lo requiera el
especialista.

] Medidas pedagogicas: se realizara acompaiiamiento pedagogico en apoyo a su desempeifio escolar, que
podra contener: evaluacion diversificada, ampliacion de plazos de entrega, recalendarizacién de
evaluaciones, apoyo en aula por parte de psicopedagoga, otros segiin necesidad de cada estudiante, con
seguimiento mensual durante el semestre, el que podra ser modificado.

] Medidas psicosociales: Se incluyen en el Plan de acompafiamiento para el estudiante vulnerando y al
indicado como presunto agresora nivel individual y familiar por parte del equipo de convivencia, con
seguimiento mensual durante el semestre. Plan de acompafiamiento al curso y docentes, si corresponde.
Seran de acuerdo con lo indicado por el especialista externo y/o psicélogo u orientador del colegio de acuerdo
con la edad del estudiante y grado de madurez.

] Medidas formativas : Seran aplicadas las establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia, en el
capitulo correspondiente. Se aplicaran de acuerdo con la edad y grado de madurez del estudiante, principio
de gradualidad y proporcionalidad.

En el caso que el presunto agresor sea un estudiante del Colegio y mientras se determina su responsabilidad
o se exime de ella por la instancia policial o judicial pertinente, se aplicara con respecto a él las medidas
pedagogicas y psicosociales seiialadas. El encargado de convivencia Escolar o la persona que éste designe
sera el nexo entre el estudiante, familia y Colegio.

PLAZO: El plazo para el seguimiento se establecer4, en coordinacion con las familias, de acuerdo al proceso
de
investigacion que lleven a cabo las autoridades

PASO 10°: Cierre del protocolo

RESPONSABLE: Director de C. Escolar

ACCIONES:

Una vez implementadas las acciones de intervencién y seguimiento para poder considerar que un caso se
encuentra cerrado para el establecimiento, hay que basarse en las condiciones de proteccion y riesgo en que
se encuentro el parvulo o estudiante desde los alcances que tiene el colegio.

De esta forma, el establecimiento considera que un nifio se encuentra en condiciones de proteccién cuando:

] El nifio/joven ha sido derivado y esta siendo atendido por redes pertinentes y/o se encuentra en proceso
de reparacion/tratamiento por la situacion de vulneracion, si asi corresponde, y se encuentra fuera de riesgo.
° El nifio/joven no requirio derivacion a la red, manteniendo una asistencia permanente y sin presencia

de seiales, indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracion, situacion que también se observa en su
contexto familiar.

] El nifio/joven egresé u se encuentra en condiciones de proteccion antes sefialadas.

] Se ha logrado el fortalecimiento y compromiso del rol protector de los padres y apoderados.

Si se cumple una de las condiciones anteriores, el caso puede ser cerrado, sin prejuicio que pueda reabrirse
si existieran nuevos indicios de vulneracion de derechos.

Verificado el proceso del parvulo o estudiante, el director de C. Escolar informando previamente a la
Rectora, procedera a cerrar la carpeta del estudiante.




PLAZO: No superior a 3 meses, prorrogable segiin condiciones estables en el PASO 10° de este protocolo.

ARTICULO 8°: Redes de derivacion externa y de apoyo.

Las redes de apoyo y las instituciones especializadas en el diagndstico, prevencion, proteccion y reparacion ante
situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro, disponibles a nivel local, estableciendo acuerdos y
compromisos de colaboracion que optimicen los procesos de consulta y derivacion son entre otras, la Red de Apoyo
del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (ex — SENAME), con:

. Oficinas Local de la Nifiez (OLN): es una institucion comunal clave para la protecciéon y promocion
integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes hasta los 18 afios, trabajando activamente en la prevencion de
vulneraciones, la orientacion a familias y la deteccion de riesgos, siendo la expresion territorial de la Ley de Garantias
y Proteccion Integral de la Nifiez en Chile.

° Proyecto de Intervencién Breve (PIB): realizan tratamiento individual y familiar a nifios, nifias y
adolescentes que presenten situaciones o conductas que constituyan una sefial evidente de la reiteracion
(cronificacion) de la vulneracion de derechos que provocan dafio o amenazan sus derechos.

° Programa de Intervencion Especializada (PIE): realiza tratamiento ante la presencia de situaciones que
se constituyen en evidente riesgo o dafio para el nifio o nifia, a nivel individual, familiar y social, entre las que cuentan:
consumo problematico de drogas, desescolarizacion o desercion escolar, trastornos emocionales u otros.

° Programa de Prevencion Comunitaria (PPC): estd dirigido a nifios/ as y adolescentes que necesiten
desarrollar competencias de autoproteccion, conductas pro sociales o estén motivados en la participacion y formacion
ciudadana.

También se puede encontrar informacion y buscar apoyo en:

° Tribunales de Familia.

° Fiscalia.

° Servicio Médico Legal.

° Teléfono 149. Es un servicio teleféonico confidencial de Carabineros de Chile, creado como una instancia

de apoyo preventivo y de orientacion a quienes son o podrian ser victimas de Violencia Intrafamiliar (VIF). Funciona
las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.

° Teléfono 147: Fono nifios de Carabineros de Chile. Atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se
sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion,
orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.

° Teléfono 800 730800: Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (ex —
SENAME). Recibe consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00
horas. Después las llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

° Teléfono 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil de la Corporacion de
Asistencia Judicial. Recibe denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega
informacioén, derivando el caso a la institucion que corresponde y aconsejando a quienes llaman muy afectados.
Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas.

Teléfono 22 639 9084: Centro de Victimas de la Corporacion de Asistencia Judicial CAVI. Se puede consultar sobre
asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y gravisimas, que tengan causas en las
fiscalias (violacion, parricidio y explotacion sexual de menores), entre otros. El horario de atencion es de 9:00 a 18:00
horas, de lunes a viernes.

ARTICULO 9°: Estrategias de prevencion en el colegio ante situaciones de agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual.

A nivel Administrativo:

a. Realiza una eficiente y rigurosa seleccion de personal, tomando en cuenta no solo las competencias técnicas
necesarias para ejercer el cargo, sino también aspectos psicologicos y sociales que entreguen informacion respecto a
la persona que se contrate, esto es en el caso de asistentes de la educacion, tal como lo sefiala la normativa.

b. Se exigira al inicio de cada afio escolar el “Certificado de Antecedentes para Fines Especiales” emitido por
el Registro Civil.




C. Se consultara cada 6 meses en el portal del Registro civil si el trabajador se encuentra en el registro tinico
de inhabilidades para trabajar con menores de edad por delitos sexuales o en el registro delito de maltrato relevante.
Dejando el certificado en la carpeta de cada colaborador.

d. Mantener una comunicacion efectiva al interior del Establecimiento. con el fin de conocer a todo el personal
que esta en contacto con los parvulos o estudiantes.

e. Supervisar la revision, actualizacion y aplicacion sistematica de las unidades de “Afectividad y
Autocuidado” del Programa de Orientacion, en todos los cursos.

f. Todo estudiante debe ser tratado con igual consideracion y respeto. No regalar dinero o cualquier objeto de
valor o no, a alglin parvulo o estudiante en particular. No transportar en vehiculo a un el parvulo o estudiante, sin la
presencia de otro adulto, o al menos de otros jovenes (y s6lo cuando ha sido previamente autorizado por director de
Convivencia Escolar o Rectoria).

g. El material pedagogico que se usa con los estudiantes (internet, videos, etc.) debe ser conforme a su edad.
Cualquier material sexualmente explicito o pornografico es absolutamente inadmisible
h. Los espacios destinados a la atencion pedagogica y psicologica deben tener vidrios en las puertas o la puerta

debe mantenerse abierta cuando se atiende a un estudiante. En el caso de los parvulos, las entrevistas son siempre
realizadas en presencia de un adulto que acompaiia al parvulo, sea un asistente de aula o docente.

i. Las actividades oficiales ejecutadas fuera del Establecimiento (visitas, actividades deportivas, salidas
pedagodgicas entre otras) siempre contaran con un 1 adulto responsable, que sea contratado por el Colegio, para
supervisar la interaccion entre quienes asisten a ellas.

j- Todos los adultos que trabajan en el Colegio o realizan pasantias o practicas en él deben cuidar la manera
como expresan afecto a los estudiantes. Esta siempre debe ser prudente.
k. Los colaboradores del Colegio NO deberan mantener contacto personal y solo con el estudiante del Colegio

a través de los medios de comunicacion (e-mail, redes sociales como Facebook, Instagram o similares), Estos medios
se podran utilizar masivamente, para el curso, solo para fines pedagogicos y con autorizacion de Direccion. Se
utilizara un correo institucional para comunicaciones, trabajos, revision de alguna actividad, etc. (comunicaciones
que solo deben ser masivas, para el curso o grupo de trabajo).

A nivel de Capacitacién:

a. Durante el afio se impartira 1 taller de sensibilizacion y deteccion de sintomas de abuso sexual en el ambito
escolar a los docentes y paradocentes, a los que deberan asistir obligatoriamente; estos apuntan a sensibilizar y
comprometer a toda la comunidad educativa para detectar tempranamente situaciones de riesgo. Estos seran
efectuados por psicologo o profesional idoneo del Colegio o profesionales externos.

b. En los Consejos de Profesores se analizara si hay casos de estudiantes que presenten cambios conductuales.
Estos casos, seran derivados al psicologo u orientador el ciclo para efectuar observacion en aula, patios y entrevista
personal si fuera necesario, proceso que culmina con informe del especialista.

C. Durante el afio se incluira en las clases de Orientacion de los estudiantes, una clase por semestre orientada
a la prevencion y sensibilizacion del abuso en el ambito escolar. Se deja constancia en el leccionario del libro digital.
Puede ser realizada por psic6loga u orientador del ciclo o personal externo. Se informara previamente a las familias
y ellas seran de acuerdo a la edad del nifio, siendo autorizadas sus tematicas por director de Convivencia Escolar y
Rectora.




d. Durante el afio, se realizara un taller o se enviara informacion a los padres, en materia de prevencion de
abusos con parvulos y estudiantes. Enfatizando que los padres que se pueden impedir o disminuir la oportunidad de
abuso sexual.

A nivel Educativo y Pedagdgico:
Al tratar este tema por el colegio, se tendran las siguientes consideraciones:

a. Realizar actividades con el estudiante, promoviendo el respeto y valoracion por la vida y el cuerpo humano,
la promocion de una adecuada autoestima, confianza en si mismo y un sentido positivo ante la vida.

b. Incluir, como tema transversal la prevencion de abuso en todos los niveles de ensefianza.

C. Mantener actualizada la informacion y estar atentos a las nuevas investigaciones en torno al tema de
prevencion de abusos sexuales, para transmitirla o incluirla en sus actividades curriculares.

d. Las diversas asignaturas otorgan una gran cantidad de oportunidades para entregar a los estudiantes

reflexiones conceptuales respecto a la importancia del autocuidado, evitar situaciones de riesgo y el respeto por la
privacidad y la intimidad de los otros. Es decir, existen espacios en los que se pueden abordar formativamente
diversos contenidos que vayan en la direccion al objetivo de protegerlos del maltrato el abuso sexual. Esto, tomando
en consideracion que la aplicacion de practicas pedagogicas adecuadas no necesariamente previene abusos, pero si
pueden ser utilizadas para entregar herramientas conceptuales, procedimentales y actitudinales.

ARTICULO 10°: Criterios para la utilizacién de los espacios del Establecimiento:

a. Porteria o Hall de acceso: Se restringe el acceso a personas que no formen parte de la comunidad. Para
las visitas, familias, invitados y proveedores, se aplicard una normativa especifica de identificacion y registro de este.
b. Baiios: El uso de los bafios de estudiantes esta estrictamente prohibido tanto para las personas externas al

Establecimiento como para los colaboradores. Por otro lado, los bafios de adultos son de uso exclusivo de estos.
Asimismo, se han separado los bafios de los parvulos y estudiantes segtin su ciclo correspondiente. No se puede hacer
aseo en los bafios mientras los estén usando los estudiantes.

Con los parvulos y estudiantes de 1° Basico, se efectuara un proceso de ensefianza (induccion) en el uso del bafio,
siendo llevados en grupos, por las educadoras o asistentes de aula, para ensefiarles formas de comportamiento,
autocuidado. Se reforzara en niveles de 2° a 4° Basico de ser necesario.

a. Recreo: Los nifios nunca deben estar solos en los patios, siempre existiran inspectores y/o colaboradores
supervisando que ello no ocurra. En el horario de recreo se puede realizar en turnos, lo cual se establece por ciclo.
b. Trabajos de mantencion u obras: La realizacion de trabajos de mantencion u otras obras, si las realiza

personal externo, se debe ejecutar fuera de la jornada escolar y de talleres. Si se refieren a urgencias que haya que
resolver, se llevard a cabo por personal de mantencion interno del Establecimiento o, por personal externo
supervisado por el jefe de mantencion o un Directivo. Se debera evitar el contacto de los contratistas externos con
estudiantes. Toda persona que realice trabajos debe ser identificada con su Cédula de identidad y previamente se
chequeara en el registro de inhabilidades para trabajar con menores y se solicitara el certificado de antecedentes para
fines especiales.

C. Entrevistas o reuniones con el parvulo o estudiantes: Cuando un profesor, asistente o profesional de la
educacion tenga una entrevista privada con un estudiante se debe optar por lugares con visibilidad desde el exterior.
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PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL
EN EL COLEGIO Y ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES

ARTICULO 1°: PRESENTACION

El Liceo Ruiz Tagle sustenta su quehacer educativo en valores y principios que apuntan a la formacion integral de
sus estudiantes y el resguardo de su integridad fisica y psicologica, promoviendo conductas de autocuidado y
autovaloracion. El colegio adhiere a la declaracion de los derechos del nifio, la legislacion vigente y los principios
orientadores desde una propuesta a la luz de la escuela catélica. También se busca desde la mirada preventiva ser un
factor protector de los estudiantes creando una conciencia del autocuidado y la prevencion en el consumo de
sustancias nocivas para su normal desarrollo y maduracion del sistema nervioso; Asimismo, el Colegio estima muy
perjudicial para el desarrollo psicosocial del alumno nifio y joven, el trafico de dichas sustancias.

La Organizacion Mundial de la Salud define la droga como “toda sustancia que, introducida en el organismo por
cualquier via de administracion, produce una alteracion, de algin modo, del natural funcionamiento del sistema
nervioso central del individuo y es, ademas, susceptible de crear dependencia, ya sea psicologica, fisica o ambas™?>,

genera ademas un impacto negativo tanto en su propio desarrollo como en la comunidad en general.

Este protocolo establece la importancia de un enfoque preventivo sobre la materia y las actuaciones en caso de
presencia de alcohol y drogas en la comunidad educativa.

El Colegio denunciara el porte, consumo y/o micro trafico de drogas ilicitas al interior del mismo, asi como aquellos
tipos que la ley contempla como trafico de acuerdo a la Ley N.° 20.000 (porte, venta, facilitacion, regalo, distribucion,
permuta) a la Fiscalia correspondiente, Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o
Ministerio Publico. Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa, entregar la informacion
pertinente que se posea acerca de la tenencia o trafico de droga la Rectoria o Director de Convivencia Escolar del
Colegio.

1. Los casos al interior de la comunidad resguardaran el principio de inocencia, confidencialidad y los
derechos de las personas involucradas.

2. Durante el mes de agosto se desarrolla el mes de la prevencion se realizan actividades formativas e
informativas sobre esta tematica en conjunto con SENDA. Al respecto se consignan en el plan anual de gestion
convivencia escolar o el departamento de Orientacion dichas iniciativas.

3. En la asignatura de Orientacion, desde E. parvularia, hasta [V® afio de Educacion Media se desarrollan
unidades tematicas informativas y formativo-preventivas-directa o indirectamente- relacionadas con esta materia.

4, Se trabajan factores de riesgo y de proteccion, entre otros, el relacionamiento interpersonal, la toma
de decision, el fortalecimiento de las caracteristicas personales, las redes de apoyo y el cuidado del cuerpo. Asimismo,
en los talleres del Plan Complementario, se fortalecen las tematicas de interés propio de los alumnos que potencian
habilidades y factores de proteccion.

5. El Colegio posee contacto con la red de apoyo local; Municipalidad, OLN, programa SENDA en la
comuna, Fiscalias, Carabineros y Policia de Investigaciones. Es ante dichas autoridades que realizara las denuncias,
constancias y derivaciones pertinentes en un plazo de 24 horas.

2 http://www.senda.gob.cl/?page_id=1376

ARTIiCULO 2°: PROCEDIMIENTOS

1. Frente a la evidencia o sospecha de porte, venta, distribucion y/o consumo de alcohol o drogas de
parte de algin estudiante, quien tome conocimiento de la situacion debera informar inmediatamente al Director de
Convivencia Escolar y/o Rectora del Colegio y se dara inicio al protocolo de actuacion, el cual estara a cargo de


http://www.senda.gob.cl/?page_id=1376

Coordinacion de Convivencia Escolar del ciclo y Profesor Jefe. El desarrollo del protocolo de indagacion tendra una
duracion aproximada de 10 dias habiles, pudiendo extenderse el plazo, en caso necesario.

2. Se entrevistara al estudiante o estudiantes implicados, padres y apoderados de los estudiantes
implicados, testigos de los hechos o personas que Coordinacion de Convivencia Escolar determine que pueden
aportar con el proceso indagatorio, dejando registro y firma de las entrevistas.

3. Si efectivamente se toma conocimiento de una conducta de eventual porte, consumo, trafico y/o venta,
se denunciara el caso ante Carabineros, PDI, Fiscalia u OLN dentro del plazo maximo de 24 horas de saberse el
hecho.

4. Se considera falta de caracter gravisimo el porte, venta, compra, consumo o distribucion de sustancias
ilicitas por lo cual se determinaran las sanciones correspondientes de acuerdo con el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, Articulo 122, letra j.

5. Segun, procede en el Reglamento Interno la falta gravisima corresponde la medida Disciplinaria de
CANCELACION DE MATRICULA, el proceder se ajustara al articulo 129 de dicho reglamento.

6. Se coordinara un plan de apoyo conjunto entre la familia y el Colegio, del cual se hara seguimiento y
derivacion a terapias externas, si se requiere.

7. Al momento de concluir el proceso indagatorio, se informara a los padres y apoderados de las
conclusiones y acciones correspondientes, de acuerdo a lo establecido en el reglamento Interno y la normativa legal
vigente.

8. Coordinacion de Convivencia Escolar dejara registro de todas las acciones realizadas en una carpeta
destinada para ello, dejando copia a Direccion de Convivencia Escolar y Rectora del colegio.
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% PROTOCOLOS DE ACTUACION
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

POR VULNERACION DE DERECHOS POR TRATO NEGLIGENTE Y/O
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

ARTIiCULO 1°: DEFINICION

El presente protocolo de actuacion contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de vulneracion
de derechos que ocurran como consecuencia del descuido o trato negligente por parte de los cuidadores o adultos
responsables de un nifio o adolescente. Lo anterior se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por no atender
las necesidades fisicas y emocionales de un nifio o adolescente, cuando el o los adultos responsables tienen los
conocimientos y medios para satisfacerlas.

ARTICULO 2°: TIPOS DE VULNERACION DE DERECHOS POR NEGLIGENCIA.

Se caracteriza por ser un tipo de vulneracion por omision, es decir, por la no recepcion del minimo necesario para la
sobrevivencia y bienestar general del nifio o adolescente.

Para efectos de los casos de vulneracion de derechos, se entendera por adulto responsable, aquel que tenga bajo su
cargo el cuidado del estudiante (padre, madre, apoderado, tutor legal, custodio por resolucion judicial, etc.).

a. Necesidades fisicas basicas, para efectos de la aplicacion del presente protocolo se encuentran:
Alimentacion, vestuario, vivienda, atencion médica basica, proteccion, no exposicion a situaciones de peligro.
b. Exposicion a hechos de violencia o uso de alcohol, drogas y otros estupefacientes. De esta forma, no

corresponden a hechos de maltrato™ infantil fisico o psicolégico, de connotacion o agresiones sexuales.
ARTICULO 3° PROCEDIMIENTOS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.
Es deber del establecimiento poner en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia, los hechos

constitutivos de vulneracion de derechos en contra de un nifio, nifia 0 adolescente. Asimismo, tiene las siguientes

responsabilidades:

) Priorizar siempre el interés del nifio o adolescente.

° No omitir o minimizar algin hecho o situacion de sospecha, puesto que ello puede eventualmente aumentar
el riesgo de vulneracion de derechos, agravando el dafio.

° No investigar o diagnosticar estas situaciones, dado que dicha responsabilidad corresponde a las redes
externas, a quienes el liceo les entregara los antecedentes que sean solicitados por aquellas.

° No abordar al posible responsable en forma preliminar, dado que ello podria obstruir el procedimiento. La

familia podria cambiar de domicilio y/o retirar al estudiante del liceo, con lo que aumenta el riesgo de vulneracion
de derechos.

ARTICULO 4°: DEBERES LEGALES DE ACTUACION.

El buen trato responde a la necesidad de nifios y adolescentes de cuidado, proteccion, educacion, respeto y apego, en
su condicion de sujetos de derecho, la que debe ser garantizada, promovida y respetada por los adultos a cargo. Por
ello se debe atender oportunamente, tanto la vulneracion de sus derechos, como la promocion igualitaria de los
mismos.

a. La negligencia se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de
hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacion de nifos y adolescentes no atienden ni
satisfacen sus necesidades basicas, pudiendo hacerlo, como la alimentacion, vestuario, vivienda, o bien cuando no se
proporciona atencion médica basica o no se brinda proteccion y/o se les expone a situaciones de peligro.

b. El establecimiento debera actuar de manera diferente dependiendo de si se trata de una situacion de
sospecha o se basa en antecedentes fundados.

C. Constituyen indicadores de sospecha de vulneracion de derechos por trato negligente, los siguientes:

° Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna, segin enfermedad o accidente que
presenta el nifio o adolescente.

° Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

° Retiro tardio o no retiro del nifio o nifia que requiere de la presencia de un adulto para salir del



colegio.

Nifo ingiere productos toxicos.

Nifio de pre basica que sale de su hogar sin supervision de un adulto.
Nifio o adolescente se muestra triste o angustiado.

Autoagresiones.

Poca estimulacion en su desarrollo integral. Toda otra expresion que pueda indicar descuido por
parte de adultos responsables del cuidado y proteccion de nifios y adolescentes.

Constituyen antecedentes fundados de vulneracion de derechos por trato negligente, los siguientes:
Enfermedades reiteradas sin tratamiento médico.
Falta reiterada de higiene y/o aseo.
Reiterados atrasos en la hora de retiro.
Intoxicacion por ingesta de productos toxicos.
Ausencia de controles de “nifio sano” en caso de estudiantes del nivel parvulario.
Ropa sucia o inadecuada para el clima.
El nifio permanece sin presencia de adultos en el hogar, especialmente de nivel parvulario y basica.
El Nifio circula solo por la calle, especialmente de nivel parvulario.
Relacion ambivalente o desapego.
Reiterados incumplimientos en cuanto a realizacion de tareas y cumplir con materiales,
especialmente de nivel parvulario y primer ciclo.
) Toda otra expresion que indique descuido por parte de los adultos responsables del cuidado.
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ARTICULO 5°: DENUNCIA.

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un nifio o adolescente esta siendo vulnerado en alguno de
sus derechos, en los términos que se describen en los articulos precedentes, debera informar inmediatamente al
coordinador de Convivencia Escolar del ciclo al que pertenece el estudiante, remitiendo los antecedentes que funden
sus sospechas, quedando respaldo por escrito de dicha denuncia. El liceo procedera a realizar la denuncia en caso de
ser pertinente (vulneraciones de derecho grave constitutivas de delito) a los organismos correspondientes Fiscalia,
OLN, Carabineros de Chile, etc. Tomando en consideracion la etapa de desarrollo del estudiante.

a. Comunicacion con la familia: El Coordinador de Convivencia Escolar del Ciclo se comunicara con el/la
apoderado/a para que tome conocimiento del tipo de vulneracion que se ha observado, informando sobre la activacion
de protocolo.

b. Activacion de medidas reparatorias: El Equipo de Convivencia acordara las medidas reparatorias de ser
necesarias al estudiante, ya sea pedagdgico y/o contencion emocional por parte de todos los adultos a su cargo junto
con las derivaciones pertinentes a organismos estatales.

Se resguardara la privacidad de la identidad e integridad del estudiante, sin exponer su experiencia al resto de la
comunidad educativa.

Se tomaran acuerdos para mejorar la situacion dando un plazo acorde a la necesidad de mejora requerida.

Se registrara la firma del apoderado frente a los compromisos establecidos.

El profesor/a jefe llevara un registro del seguimiento del cumplimiento o no de los acuerdos de manera mensual. De
no ser cumplidos estos, se entregaran los antecedentes a los organismos correspondientes.

ARTICULO 6°: CIERRE DEL CASO

Una vez implementadas las acciones de intervencion y seguimiento para poder considerar que un caso se encuentra
cerrado para el establecimiento, hay que basarse en las condiciones de proteccion y riesgo en que se encuentra el
estudiante.

De esta forma, el establecimiento considera que un nifio o adolescente se encuentra en condiciones de proteccion
cuando:

° Ha sido derivado y esta siendo atendido por redes pertinentes y/o se encuentra en proceso de reparacion por
la situacion de vulneracion, si asi corresponde, y se encuentra fuera de riesgo.

° No requiri6é derivacion a la red, manteniendo una asistencia permanente y sin presencia de sefiales,
indicadores asociada a vulneracion, situacion que también se observa en su contexto familiar.

° Se ha logrado el fortalecimiento y compromiso del rol protector de los padres y apoderados.

Si se cumple una de las condiciones anteriores, el caso puede ser cerrado, sin perjuicio que pueda reabrirse si



existieran nuevos indicios de vulneracion de derechos.

Verificado el proceso de seguimiento, el coordinador de C. Escolar del ciclo informando previamente a la Rectora
y/o al director de C. Escolar, procedera a cerrar la carpeta del estudiante.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

Articulo 1: Definicion de Accidente Escolar:

Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante pueda suftrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares
que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se consideran también
los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educacion Parvularia, Basica, Media, estan afectos
al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen. El FORMULARIO debe ser entregado por el profesional y
el apoderado/a debe recibirlo, aun cuando cuente con Seguro Escolar privado.

Articulo 2: Ficha Médica: Los padres. Madres y/o apoderados/as deben completar, al momento de la matricula, LA
FICHA MEDICA, en que informan al establecimiento cualquier situacion de salud de su pupilo.

Articulo 3: Protocolo de Actuacion de Primeros Auxilios

a. Enfermedad comiun: En el caso de vomitos, diarrea, fiebre, procesos gripales y catarrales, otitis, dolor
abdominal: se hara una valoracion inicial por auxiliar de enfermeria. Se avisara a los padres o apoderados para que
recojan al estudiante, y si precisa valoracion médica, pida cita en el centro de salud o consulta médica. En el caso de
cefaleas y pequefios malestares se observara al estudiante y, si no hay mejoria, se contactara con los padres de nuevo
para que vengan a retirarlo.

b. Accidente Leve: Los pequefios accidentes, rasguios, rozaduras, etc., seran atendidos por la auxiliar de
enfermeria. El padre, madre y/o apoderado/a tomar conocimiento de la atencion, por medio, de PAPELETA DE
ENFERMERIA, ficha propia del establecimiento. Toda la comunidad escolar es responsable de informar si visualiza
que un estudiante ha tenido un accidente dentro del establecimiento o en actividades extra programaticas.

Accidente Moderado: Si se requiere atencion médica, pero admite cierta demora, como en el caso de golpes,
esguinces que requieren valoracion radiologica o heridas que precisan sutura, se realizaran los primeros cuidados en
la enfermeria escolar y se avisara a los padres para que trasladen al estudiante hasta el centro hospitalario publico o
privado, segun corresponda al Seguro Escolar. Si tiene seguro escolar particular se trasladara bajo el procedimiento
de la clinica donde tenga contratado el seguro, de no tener seguro, se preguntara a los padres a qué centro asistencial
trasladarlo o el que aparezca en la ficha médica, en caso de traslado, la auxiliar de enfermeria u otra persona del
colegio autorizado por los padres acompafiara al estudiante. El centro asistencial mads cercano al establecimiento es
el Centro de Salud Familiar Padre Vicente Irarrazaval Veintiuno de mayo N° 1854, Santiago, Estacion Central,
Region Metropolitana.

C. Accidente Grave: Ante una emergencia vital en la que se requiere atencion médica sin demora, como un
paro cardiorrespiratorio, fracturas expuestas, crisis de asma severas, reaccion alérgica grave, de forma simultanea se
realizaran las siguientes tareas: Se llamara a la clinica del seguro escolar contratado o SAMU para que envien una
ambulancia. Se realizan los primeros auxilios. Se contactara con los padres o tutores para informar de lo ocurrido y
el centro al que va a ser trasladado para que ellos acudan al mismo, a la mayor brevedad posible. En todo momento
una persona del colegio acompafiard al estudiante hasta que lleguen los padres.

d.

Articulo 4: Responsable de Activar el Protocolo:
En caso de accidente grave y gravisimo, la Coordinacion de convivencia escolar del ciclo debe activar este protocolo.
Una vez activado debera comunicar al comité paritario del accidente.

Articulo 5: Comunicacion al padre, madre y/o apoderado/a:
Se debera comunicar de forma inmediata al apoderado de la ocurrencia del accidente, para ello el Liceo utilizara




como medio la ficha del apoderado/a, datos actualizados por el mismo, en la Ficha de Matricula y virtual en Syscolnet,
por este motivo, los padres deben mantener actualizado su nimero de contacto de emergencia.

En caso de accidente o enfermedad sera el personal del establecimiento quien informe a apoderado, en ningiin caso
sera el estudiante quien se comunique con apoderado(a)

Articulo 6: Centros Asistenciales Publicos de atencion a estudiantes:

Todo estudiante tiene un Seguro Escolar de Salud para la atencion Publica y los centros asistenciales son:

El Hospital Clinico San Borja Arriaran anteriormente Hospital Paula Jaraquemada, Sta. Rosa 1234, Santiago, Region
Metropolitana.

Los Centros cercanos al Liceo son:

Clinica Red salud Santiago (ex Bicentenario) Av. Libertador Bernardo O'Higgins 4850, Santiago, Estacion Central.
Clinica Hospital del Profesor, Av. Libertador Bernardo O'Higgins 4860, Santiago, Estacion Central, Region
Metropolitana.

Articulo 7: Seguro Escolar Privado

Son los padres, madres y/o apoderados/as responsables de informar al establecimiento, si cuenta con Seguro Escolar
Privado, en todo caso, es obligacion del personal que atendio al estudiante entregar el FORMULARIO de SEGURO
ESCOLAR.

Articulo 8: Seguimiento del estado de salud del estudiante:
Ante el caracter de un accidente grave y gravisimo se espera que los padres informen al profesor/a jefe respecto del
diagnostico y estado de salud de su pupilo, en un tiempo prudente de 6 a 12 hrs.

Articulo 9: Compensacion econémica

El accidente tiene un caracter fortuito, cuando el establecimiento cuenta con las medidas de resguardo y seguridad,
por tanto, no corresponde en ningln caso, a los padres solicitar compensaciones economicas. En caso de negligencia
o actos de maltrato escolar se realizard una investigacion interna y se tomaran las medidas correspondientes ajustadas
a la normativa del RICE y PISE.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

FRENTE A SOLICITUD DE CAMBIO DE CURSO

Articulo 1: Antecedentes.

El sentido de pertenencia al Liceo Ruiz Tagle hace referencia al grado de identificacion de los estudiantes como
primera instancia al grupo curso que ingresan, lo cual se complementa con la calidad en que se siente aceptado por
los demas estudiantes y docentes.

La experiencia nos indica que los estudiantes logran plena identificacion con su curso, porque también los padres,
madres y/ o apoderados se adhieren a esta identificacion, lo cual muchas veces dificultan los cambios que se deban
realizar.

Normalmente la némina de cada curso permanece luego de la Mezcla de Curso en el nivel de 4° basico al pasar a 5°
basico, luego de esta accion formativa los cursos permanecen sin variacion hasta culminar su educacion en IV° de
Educacion Media.

Articulo 2: Justificacion de cambio.

La necesidad de cambio debe responder a variables de tipo socioemocionales, académicas y/o de convivencia
significativas, que hayan sido evaluadas y monitoreadas por alguna de las areas de la gestion escolar: académica,
convivencia escolar y/o pastoral, correspondiente al nivel.

Articulo 3: Conductos y criterios para el cambio de curso.
El presente protocolo interno establece los siguientes conductos y criterios para poder hacer efectivos los cambios de
curso:

a. Cuando es por necesidad interna: El Consejo de Seguimiento y/o el Consejo de Profesores, debidamente
informado a partir del seguimiento de situaciones tanto relacionales como emocionales y de convivencia, podra
establecer la necesidad de realizar un cambio de curso, el que sera conversado y consensuado tanto con el apoderado/a
como con el estudiante. Todo lo anterior con el objetivo de favorecer una mejora en lo académico, emocional y social
del estudiante.

La direccion debidamente informada y cumpliendo con el debido proceso podra resolver en caso de medidas
disciplinarias ante faltas graves o gravisimas, la ejecucion de un cambio de curso, siempre y cuando las variables
evaluadas por el Consejo de Seguimiento y/o el Consejo de Profesores asi lo ameriten. Comunicando oportunamente
al apoderado/a y al estudiante.

b. Cuando es a solicitud de los apoderados:

1. El apoderado debera enviar solicitud formal a través de una carta o mail a la Direccion, explicando los
motivos por los cuales realiza la peticion.
2. La Direccion recabara la informacion completa y realizara los analisis de la situacion en particular, a través

del reporte del profesor/a jefe y otros elementos tanto académicos, emocionales, relacionales como administrativos,
para asi poder dar respuesta ante la solicitud. La duracion dependera de los antecedentes y complejidad de cada
situacion.

3. Si la situacion amerita cambio de curso, y asi es determinado por los especialistas internos y/o externos,
el cambio procedera con la firma de una serie de compromisos de parte del estudiante y/o apoderado que deben
cumplir para realizar y mantener dicha modificacion., siempre y cuando exista vacante disponible en el curso
indicado.




Articulo 4: Cierre del Cambio de Curso.
El cambio de curso se realiza en aquellos casos que el Liceo verifica con datos emocionales y relacionales que es un
bien superior para el estudiante y para el grupo curso.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

CONTENCION EN DEC (DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL).

Es proposito del siguiente protocolo, orientar a la comunidad educativa en casos de Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC) de estudiantes, indistintamente de su condicion diagnostica, desde un enfoque preventivo como
también de intervencion directa en aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que
los adultos usualmente realizan en casos de similar edad y, donde por su intensidad se evalua si podria llegar a
ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa.

OBJETIVO GENERAL:

Formalizar y operativizar los procesos de la mediacion escolar en el manejo de los eventos de desregulacion
emocional y/o conductual en estudiantes del establecimiento, a través del protocolo DEC mediante el registro de
bitacora.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
a. Detallar los pasos a seguir como medida de prevencion y contencién ante eventos que afecten el estado
emocional y/o conductual del estudiante.

b. Definir procedimientos de intervencién especificos para la atencion del estudiante o eventual derivacion
de aquellos casos que podrian requerir apoyo del area psicosocial.

C. Implementar medidas de reparacion efectivas que garanticen relaciones interpersonales de calidad entre
todos y cada uno de los miembros de la comunidad Ruiztaglina.

d. Otorgar sugerencias y/u orientaciones dirigidas a la familia, cuerpo docente, no docente y todo adulto que
participe en el proceso formativo a fin de acompafiar de manera efectiva a los estudiantes que presenten desregulacion
emocional y conductual.

e. Estructurar procedimientos de intervencion a través de la implementacion del registro en la bitacora de
desregulacion emocional y conductual.

A. ACCIONES PREVENTIVAS a una DEC:

1. Implementar un sistema de informacion claro, preciso y transversal que permita comunicar las reglas de
convivencia dentro de la clase o al ejecutar una actividad pedagogica fuera de la sala.

2. Ensefiar a los nifios a identificar y etiquetar sus emociones y proporcionarle un medio seguro para
expresarlas.

3. Establecer limites claros y consistentes para corregir el comportamiento inapropiado a través del lenguaje
positivo. Se debe dar énfasis a lo que el adulto quiere conseguir por sobre lo que se quiere evitar.

4. Desarrollar habilidades de resolucion de conflictos para que puedan interactuar de manera efectiva con los
demas.

5. Ensefiar a los nifios técnicas de respiracion profunda y relajacion muscular progresiva.

6. Proporcionar a los nifios medios de expresion alternativos cuando se sienta abrumado o ansioso. Utilizar

un sistema de recompensas y/o reconocimiento (verbal o material) para fomentar conductas positivas y apropiadas
de convivencia en el colegio.

7. Proporcionar al nifio una alerta visual o auditiva para indicar que una actividad esta a punto de terminar.
8. Proporcionar al nifio una rutina estructurada y predecible para cada dia.
9. Proporcionar al nifio una lista de verificacion de tareas a realizar en una actividad de clases.

B. ACCIONES A SEGUIR al RESPONDER a una DEC:




1. La Educadora, Asistente o Docente interrumpird su clase para atender al estudiante a través de una
conversacion o contencion fisica si el estudiante tiene una desregulacion potencialmente de violencia y agresion que
implique dafio a si mismo, a sus pares y/o al mobiliario.

2. Si la descompensacion interrumpe definitivamente el desarrollo normal de la clase esto es: que el estudiante
emita improperios, gritos, golpes y llantos; la Educadora, Asistente o docente a cargo debe solicitar inmediatamente
la asistencia de los siguientes profesionales:

3. Si el curso cuenta con asistente, sera ella quien intervenga sacando al estudiante de la sala para proceder a
contenerlo (fisica y/o emocionalmente), cambiar el foco y los estimulos que intervienen en la desregulacion. Este
momento es de contenciéon y no punitivo, jamas promover el cambio de conducta a través de advertencias
castigadoras.

4. Si el estudiante no logré regular su conducta con la intervencion de la asistente de aula y si éste es del
programa de integracion escolar, quien procedera a contener al estudiante sera el o la Profesional del programa de
integracion que esta en el aula; de lo contrario, recurriré a solicitar apoyo a convivencia escolar.

5. Si el estudiante a pesar de las intervenciones previas de 20 hasta 30 minutos de trabajo, no logra disminuir
su desborde, sera derivado a la oficina del Coordinador/a de convivencia del nivel, el cual es un espacio debidamente
preparado para contencion (libre de elementos que puedan representar un potencial peligro, tanto para el estudiante
como para el equipo de apoyo), ayudara a estabilizar al estudiante y guiarlo al proceso de reflexion y compromiso.
Esta intervencion se implementard para que el estudiante en modalidad tiempo en off, acompafiado por el profesional
del area de convivencia escolar retorne a la calma mediante técnicas de relajacion, respiracion y reflexion
promoviendo la conciencia y autorregulacion emocional y conductual haciendo énfasis en el alcance y/o
consecuencias poco adecuadas de sus actos, sobre si mismo y/o sus pares. Si estas acciones no generan el cambio
esperado, se solicitara la concurrencia del apoderado para que proceda al retiro del estudiante.

6. Luego de constatar que no hay cambios en la conducta y/o que esta pudiera haberse intensificado, se
procedera inmediatamente a contactar via telefonica al apoderado para que concurra a hacer el retiro del estudiante.
En la entrega del nifio, el apoderado debera registrar la salida en el libro dispuesto en secretaria y quien entrega debera
constatar que se evidencie el este instrumento la causal de la salida anticipada del estudiante consignando como:
RETIRO ANTICIPADO POR DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL. Posteriormente, se
citard al apoderado mediante e-mail, con exigencia de acuso de recibo, para concertar una entrevista a fin de analizar
la situacion, causas, alcances y posibles acuerdos. En dicha entrevista, se presentard al apoderado el registro hecho
en la bitdcora de DEC.

C. Si la DEC del estudiante es reiterada, esto es mas de 2 6 3 veces en la semana, el coordinador de convivencia
escolar segin corresponda procedera a generar un plan de contingencia con el apoderado- tutor y estudiante que
ayuden a restaurar la convivencia y el desarrollo normal de las actividades del curso o al estudiante (a) involucrado
en pro de sus necesidades; sugiriendo la derivacion externa, redes de apoyo tales como; programa de habilidades para
la vida, especialistas médicos, etc.

D. ACCIONES REPARATORIAS a una DEC

1. Si luego del episodio de desregulacion no fue posible realizar un ejercicio de reflexion con el estudiante
respecto a: formas alternativas de actuar frente a emociones displacenteras, consecuencias que generaron sus acciones
etc. Sera responsabilidad del coordinador de convivencia que realizo la intervencion anterior, liderar esta actividad
dejando registro en el libro de clases virtual sobre los acuerdos alcanzados por parte del estudiante.

2. Si las consecuencias de la desregulacion afectan el desarrollo de la clase y/o la integridad fisica de terceros,
se propondran 2 alternativas de reparacion que impliquen presentar disculpas a los afectados ya sea por via escrita o
verbal, de manera privada o publica segin decida el estudiante y no seran impuestas por el adulto mediador.
Asimismo, se considera pertinente solicitar al o los afectados aceptar estas disculpas por el medio en que ha sido
expresada la accion reparatoria (verbal o escrita). Si el o los afectados no estuvieran en condiciones emocionales
oOptimas para acoger al estudiante, se solicita que a mas tardar al dia siguiente se genere el encuentro.

3. Se entenderan como “Conductas reparatorias dirigidas a la comunidad” todas las acciones o servicios
orientados al restablecimiento de relaciones interpersonales de calidad o reparacion y/o reposicion material. En caso
de dafio al mobiliario, segun previo acuerdo alcanzado durante la entrevista al apoderado, se debera reparar o
reposicionar lo dafiado con ayuda del estudiante.

E. ACCIONES POSTERIORES a una DEC




1. Todo estudiante es sujeto del DERECHO a la EDUCACION, por tanto, independiente del nivel de DEC,
si este logra reflexionar sobre el alcance de sus acciones y habiendo cumplido con el proceso detallado en los puntos
anteriores, podra retornar por unica vez a la rutina de clases solo si se han restablecido todas las condiciones para
todo el curso (emocionales y conductuales).

2. En casos excepcionales previamente acordados, informados y autorizados por rectoria, este derecho se
ajustara a otro plan de accion (letra B, punto 5) del presente protocolo.

F. ACCIONES REFERIDAS A LA APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS

Al finalizar la intervencion se debe dejar registro del desarrollo para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta
del estudiante conforme a la intervencion planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias de la
comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones. En esa linea, si no fuera el primer evento, se debe revisar la
intervencion registrada en la Bitacora DEC y evaluar la actualizacion de las estrategias implementadas.

Si se trata de un primer evento, junto a sus apoderados se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro
inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una nueva desregulacion.

Para ayudar al estudiante a aumentar su madurez y autonomia para integrar la vida escolar y su pleno desarrollo, el
colegio podra solicitar terapia psicologica y/o psiquiatrica luego de estos episodios emocionales.

Es importante considerar que si dado los ajustes de procedimientos, el estudiante continia manifestando
desregulacion emocional en el tiempo, la Direccion solicitara un certificado del especialista tratante con detalles del
tratamiento, sugerencias y estrategias de abordajes en conjunto colegio/familia y que avale que estd en condiciones
emocionales de asistir y ajustarse a la rutina que le demanda su nivel de escolaridad. Segin las necesidades y
comportamientos del estudiante y llevando un proceso cercano junto a la familia y equipo de especialistas, se podran
tomar algunas medidas pedagogicas en acuerdo, entre las partes, necesarias para el cuidado socioemocional tales
como; reduccion de jornada, retiro anticipado, ingreso tardio a la jornada, entre otros, con el inico objetivo de permitir
que el estudiante vaya transitando de forma segura y resguardada su etapa escolar. (Letra B, punto 6. RICE Art. 57)

En aquellos casos en los que los padres o apoderados no asuman o abandonen los tratamientos que necesita el
estudiante, el colegio tomara los resguardos necesarios para proteger sus derechos con los organismos dispuesto por
el Estado para estos casos, tales como; OLN, Tribunal de familia, entre otros, de acuerdo al Protocolo de Vulneracion
de Derechos contemplado en el RICE.

Como ultima accion de este protocolo, se analizard y evaluara la gravedad de la situacion ocurrida para definir los
procedimientos disciplinarios que correspondan, entre los que se consideran:

° La existencia de una NEE, la edad o diagnostico de algiin trastorno o circunstancia especial que haya
afectado la capacidad de autorregulacion, es considerado en el RICE un atenuante de responsabilidad. (RICE, Art. 7;
Art. 113)

° En caso de que las manifestaciones que el estudiante haya tenido fueran; llorar intensamente, salir de la sala
sin autorizacion, esconderse en algun lugar de su sala o patio, aislarse de otros, gritar sin razon aparente, y logre salir
de la crisis durante un tiempo acotado, permitiéndole retomar las actividades académicas con normalidad antes de
dar inicio al siguiente bloque de clases, se enviard una comunicacion a los apoderados para informarles lo sucedido
y se registrara la conducta en la hoja de vida.

° En caso de gritos con garabatos e insultos, trato descalificativo o intimidante a docentes, asistentes o
autoridades del colegio y considerando que el estudiante logre salir de la crisis durante un tiempo acotado,
permitiéndole retomar las actividades académicas con normalidad, se enviard una comunicacion a los apoderados
con citacion a entrevista al dia siguiente para abordar la situacion considerada falta grave en el RICE y se registrara
la conducta en la hoja de vida. En caso de maltrato fisico, golpes a otros alumnos, profesores o cualquier miembro
de la comunidad educativa, lanzamiento de objetos (sillas, mesas, piedras, palos, tierra, entre otras), amenazas de
dafiar a otro y las medidas de contencidén no son suficientes, se llamara a sus padres, quienes son las figuras
significativas, protectoras y responsables del estudiante, quienes deberan retirar al alumno del colegio, durante lo que
reste de la jornada escolar de ese dia. El reingreso del alumno/a debera efectuarse luego de la entrevista con los
apoderados a la mafiana siguiente. La informacion del episodio quedara registrada en la hoja de vida del alumno/a y



se abordara de acuerdo con el RICE.

° En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es ademas importante coordinarse
con equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y orientaciones
de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos concomitantes que requieran de tratamiento médico
y/o de otros especialistas.

° De persistir las conductas violentas o descalificativas, por parte del estudiante y que pongan en riesgo la
seguridad de si mismo y otras personas de la comunidad, y que alteran permanentemente el clima de aprendizaje del
resto, y habiendo realizado un camino de acompafiamiento responsable con el alumno y su familia, el colegio podra
tomar medidas, contenidas en el RICE, art. 110.

° En efecto, si bien ningun establecimiento educacional podra adoptar medidas disciplinarias que se funden,
directa o indirectamente, en el hecho de presentar discapacidad o necesidades educativas especiales de caracter
permanente o transitorio, por suponer ello una discriminacion arbitraria, ello no quiere decir que estos estudiantes se
encuentren exentos del cumplimiento de las normas internas de las que se doten los establecimientos educacionales
para la promocion y mantencion de la buena convivencia escolar, ni tampoco los abstrae de la posibilidad de
aplicacion de medidas formativas, pedagogicas o incluso disciplinarias por su incumplimiento, siempre y cuando no
puedan asociarse en su origen a la condicion del estudiante. Lo anterior no implica consentir o justificar una conducta
desadaptativa, atribuyéndole a una caracteristica de la condicion del estudiante, sino que, por el contrario, a partir de
los factores asociados a su diagndstico y tratamiento, permite utilizar estrategias alternativas adaptadas a sus
circunstancias particulares, acorde a las medidas formativas y pedagogicas establecidas en el articulo 109 del RICE.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

RECEPCION O ENTREGA DE INFORMACION ESCOLAR A UN
PROFESIONAL EXTERNO O AUTORIDAD JUDICIAL (TRIBUNAL DE
FAMILIA)

Articulo 1: Definicion:

Por las exigencias del contexto social en que viven los nifios, nifias, puberes y adolescentes, los establecimientos
educacionales requieren el apoyo y colaboracion de diversas organizaciones que permitan fortalecer el desarrollo
socioemocional de los estudiantes. Los profesionales que adscriben a esta necesidad son: neurdlogos, psicélogos,
psiquiatras, psicopedagogos, entre otros.

Como lo indican las normativas vigentes, es deber del profesional de la educacion atender, escuchar, contener, y
tratar al estudiante mientras recibe la atencion profesional externa.

Articulo 2: Fundamentacion:

El presente protocolo tiene la finalidad de proteger la integridad y privacidad de todos los estudiantes, especialmente
de aquellos que por sus necesidades particulares son derivados a un especialista externo al establecimiento
educacional.

Articulo 3: Responsable ante Entrega de Informacion:

a.  El profesor/a jefe es responsable de atender a los apoderados con la finalidad de dar o recibir informacion de
un estudiante determinado que requiere la atencion de un profesional externo.

b.  Enla HOJA DE ENTREVISTA DE APODERADO debe quedar claramente establecidos:

e  Motivos por los cuales se requiere la atencion o intervencion psicologica o pedagogica de un profesional
externo. (Circular N° 1-SEE.13.3.6)

e  Plazos para recibir los certificados de atencion y/o informe del profesional externo. Flexibilidad en casos
emergentes de bienestar emocional del estudiante.

e  El Certificado y/o Informe del profesional es confidencial y debe llegar al establecimiento en SOBRE
CERRADO.

c.  En caso, de solicitud del Tribunal de Familia, el Profesor/a jefe deriva al director de C. Escolar, quien, en
consulta al Abogado de la FLRT, procedera ajustado a la autoridad.

d.  Encaso, de solicitar un organismo externo, documentacion del estudiante o del Apoderado/a sera el director de
C. Escolar quien gestionara el proceder con el psicologo del Liceo para dar respuesta formal a la informacion
solicitada. Cuando se solicita informe pedagoégico y conductual sera el Profesor/a jefe quien realice dicho informe.

Articulo 4: El Informe debe contener:

a. Identificacion del estudiante
b. Lugar donde se realiz6 la atencion.
C. Diagnostico actualizado

o

La especialidad del profesional o institucion
Firma y timbre.

o

Articulo 5: Procedimientos para seguir por parte del Liceo:

a.  En caso de que el profesional externo requiera informacion del estudiante, esta debe ser solicitada por escrito o
en forma digital, teniendo en cuenta que los aspectos a informar corresponden al ambito educativo, basado en la
observacion, conducta manifestada, resultados académicos y otros, que pueden estar afectando el desarrollo personal
y/o social del estudiante. De lo contrario el Establecimiento, a través de cualquier docente o profesional de la
educacion NO ESTA AUTORIZADO para extender certificados de conducta o entregar informacién familiar u otra
ajena a las labores docentes.



b.  Un estudiante no puede ser sobre atendido por profesionales de la misma especialidad. Si es externo se debera
esperar que su intervencion finalice.

c.  Toda informacion o documentacion dada debe ser archivada por el profesor/a jefe, con copia a las Areas de la
organizacion atingentes a la derivacion.

d. Los estudiantes que se encuentran adscritos al Programa de Integracion Escolar se rigen por lo dispuesto en el
Decreto 170, de 2009, del Ministerio de Educacion que fija normas para determinar los estudiantes con necesidades
educativas especiales.

Articulo 6: Procedimiento ante DIAGNOSTICO DE NEE Y DE SALUD MENTAL de estudiantes de E.
Parvularia y

E. Basica que no pertenecen al PIE y de E. Media.

El padre, madre y/o apoderado/a que su pupilo presenta diagnostico de NEE y/o est4 viviendo un estado emocional
y de salud mental, debe presentar certificado del especialista tratante, segiin lo detallado en el Reglamento de
Evaluacion, Calificacion y Promocion, articulo 6°.

Articulo 7: Responsable comunicar la informacion
El profesor jefe es el responsable de comunicar la informacién y quien mantiene informado a los profesores de su
curso de las recomendaciones que el especialista realiza en favor de un estudiante determinado.
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-3 E “FORMAR LIDERES RUIZTAGLINOS PARA EL MUNDO DE HOY”

PROTOCOLOS DE ACTUACION
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

AUTORIZACION SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS

Articulo 1: Definicion.

El Liceo Ruiz Tagle, en cumplimiento de la normativa vigente, cuenta con el servicio de enfermeria, la cual es
atendida por una Asistente de Enfermeria (TENS) con las competencias necesarias para brindar los primeros auxilios,
lo que significa que se entregan las primeras atenciones que requieran los estudiantes en caso de accidentes y primeros
sintomas de enfermedad.

En caso de necesitar de un servicio de urgencia primario, se le avisara al apoderado para su traslado, solo en caso de
riesgo vital y bajo la autorizacion oral o escrita del apoderado, el Colegio trasladara al estudiante al centro asistencial
pertinente.

Articulo 2: Procedimientos

La enfermeria del Liceo no es un centro asistencial. No le estd permitido suministrar medicamentos; sin embargo,
atendiendo a ciertos tratamientos farmacoldgicos que requieren de un horario fijo, el Establecimiento hara la
excepcion. Para ello se requiere:

a. El padre, madre y/o apoderado/a en entrevista con el Profesor/a Jefe presenta la documentacion: carta de
solicitud dirigida a la direccion, receta e indicaciones del especialista tratante con nombre, firma y Rut.

b. En un plazo de 5 dias habiles se da respuesta a la solicitud.

C. En caso de ser aceptada la solicitud, el padre, madre y/o apoderado/a firma formato de Autorizacion.

d. El padre, madre y/o apoderado/a debe firmar este Protocolo de Autorizacion de suministro de

medicamentos, emanado por la direccion del establecimiento, en el cual, el Apoderado, se hace responsable de la
situacién antes descrita.

Articulo 3: Indicaciones de la administracion del medicamento:

a. Los medicamentos deben venir en envase original o pastillero con la identificacion del estudiante
(nombre, curso y horario de administracion).
b. Por ultimo, es el estudiante quién debe acercarse a la enfermeria para la ingesta del medicamento, segun

criterio de edad. La Asistente de Enfermeria NO ir4 a buscar a los estudiantes que requieran dicha medicacion.

Estacion Central, 2026
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(Entregar Colilla a Enfermeria y copia a Direccién Académica)

PROTOCOLO DE AUTORIZACION DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS

Medicamento: e Diagnéstico:

Especialista Tratante: e Rut:

Con fecha: Autorizo a la Asistente de Enfermeria a suministrar la dosis indicada por el
especialista tratante, adjunto receta y medicamento en envase original. Asi mismo, asumo la responsabilidad absoluta

de lo declarado en las Indicaciones del Especialista tratante.

................................................................................................................................. Firma y Rut



“u.lz TAGLE “FORMAR LIDERES RUIZTAGLINOS PARA EL MUNDO DE HOY”

PROTOCOLOS DE ACTUACION
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

MEZCLA DE CURSO

Articulo 1°: Antecedentes.

El ser humano es un ser social, desde que nace necesita de la interaccion con otros para sobrevivir y desarrollarse
optimamente. Para que esta interaccion se pueda dar exitosa es necesario aprender ciertas acciones o
comportamientos que la promuevan y es labor de la familia y el colegio favorecer instancias que lo faciliten.

La mision del Liceo Ruiz Tagle es “formar hombre lideres...”, nifios y jovenes integros, perseverantes, honestos y
alegres, “...para el mundo de hoy”, un mundo globalizado, intercultural y multicultural que nos desafia a pensar
estrategias educativas que nos permitan fortalecer un perfil de estudiante preparado para construir relaciones basadas
en el didlogo, el encuentro, el respeto y el aprendizaje reciproco, considerando diversos puntos de vista y el
reconocimiento de nuestra unica dignidad: “creados a imagen y semejanza de Dios”.

Como colegio catdlico “acogemos el desafio de la inclusion, no sélo por decreto, sino porque nos desafia a colaborar
con nuestras familias, por una educacion que haga mas humanos, mas plenos, mas hombres y mujeres a las nuevas
generaciones que estan bajo nuestra responsabilidad” (P. Tomas Scherz T. “La inclusion, expresion de nuestra
identidad catdlica”, Serie: EducaciondecalidadparaelChiledeHoy,2015). Apostamos por una educacion inclusiva que
busca desarrollar una educacion de calidad en la que todos se beneficien y puedan desarrollar plenamente su
potencial, independiente de sus condiciones o circunstancias de vida.

Destacamos que, como una comunidad viva y dinamica, atenta a las necesidades de nuestros estudiantes debemos
adelantarnos a los tiempos y favorecer que el proceso de aprendizaje responda a las tareas del desarrollo de nuestros
estudiantes, realizando los cambios que sean necesarios para que se logre nuestra mision educativa.

Las principales tareas del desarrollo evolutivo de nifios entre 6 y 12 afios es el logro de un sentimiento de competencia
cognitivo, fisico y social que confirma su identidad extrafamiliar. La interaccion con sus pares es fundamental como
criterio para la autoevaluacion de sus competencias y un sentimiento de autoestima, en contraposicion a un
sentimiento de inferioridad, sentimiento cada vez mas comun entre nuestros estudiantes, muchos de ellos han sido
excluidos y rechazados dentro de sus propios cursos y requieren de apoyos o adecuaciones de parte de quienes dirigen
el proceso escolar. Es por esto, que con esta politica pretendemos desarrollar:

a.  Sentido de comunidad y pertenencia a una generacion.

Las habilidades sociales e interpersonales.

Amor, respeto, tolerancia y colaboracion consigo y los demas

Autonomia, adaptacion y flexibilidad frente al cambio.

Una sana convivencia escolar.

© oo o

""Nota Transitoria (Vigencia 2026-2028): Se ha determinado de manera institucional suspender el proceso de Mezcla
de Curso mencionado en el Articulo 1, al menos hasta el afio 2028. Durante este periodo, el Liceo se enfocard en recabar
antecedentes y evidencias (académicas, socioemocionales y de convivencia) que permitan evaluar la pertinencia de
retomar esta accién formativa o mantener su suspension, con el fin de asegurar que cualquier decision futura favorezca el
bien superior del estudiante v la estabilidad de los grupos curso."

Articulo 2°: Fundamentacion Legal. Ley General de educacion:

Articulo 3°: Habla sobre los derechos garantizados de la educacion... Se inspira en los siguientes principios:
universalidad, calidad de la educacion, equidad del sistema educativo, autonomia, diversidad, responsabilidad,
participacion, flexibilidad, transparencia, integracion, sustentabilidad e interculturalidad.

Articulo 4°: parrafo 11° - ...igualdad de oportunidades y la inclusion educativa. Reduccion de desigualdades. Articulo
9°: La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un proposito comun integran una
institucion educativa. Este objetivo comun es contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los
estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral afectivo,
intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la comunidad educativa se expresa en la adhesion al PEI del




establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir
el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en esta ley.

Articulo 10° e) Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a conducir la
realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen. Son deberes de los equipos docentes directivos
liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de
éstos; desarrollarse profesionalmente necesario y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Estatutos de los Profesionales de la Educacion

-Articulo 51°: Los profesionales de la educacion que se desempefian en las funciones docentes gozaran de autonomia
en el ejercicio de ésta, sujeto a las disposiciones legales que orientan al sistema educacional, al proyecto educativo
del establecimiento y a los programas especificos de mejoramiento e innovacion en los que el establecimiento
participe.

-Articulo 52°: la autonomia profesional se ejercera:
p ]

a. El planeamiento de los procesos...

b La aplicacion de los métodos y técnicas. ..

C. La evaluacion de los procesos...

d La aplicacion de los textos de estudio y materiales. ..

La relacion con las familias y los apoderados de sus estudiantes, teniendo presente las normas adoptadas por el
establecimiento. Superintendencia de Educacion: Instructivo de fecha: 21.02,2014: “La Educacion Basica es el nivel
educacional que se orienta a la formacion integral de los estudiantes, en sus dimensiones fisica, afectiva, cognitiva,
social, cultural, moral y espiritual, desarrollando sus capacidades de acuerdo con los conocimientos, habilidades y
actitudes definidos en las bases curriculares que se determinen en conformidad a la ley, y que les permiten continuar
el proceso educativo formal”.

Desde 1a mirada formativa

Las comunidades educativas en la actualidad estan en constantes cambios y deben enfrentar nuevos desafios.
Nuestros estudiantes desde que ingresan al sistema escolar deben prepararse adecuadamente para lograr un desarrollo
personal y social armonico, que en la propuesta educativa del LRT se denomina “formacion integral”.

La mezcla de curso, especialmente de 4° para 5° de Educacion Basica permitira fortalecer las siguientes
consideraciones:

a. Es un medio efectivo que ayuda al desarrollo de las capacidades de los estudiantes en lo personal y social.
b. Contribuye al desarrollo integral y a una educacion permanente de los nifios y jovenes.

C. Cada etapa escolar marca términos e inicios de nuevos procesos de desarrollo y exigencias.

d. El mundo de hoy es variado y diversos. En las salas de clases conviven distintas realidades y desafios. La
renovacion invita a asumir nuevos desafios y ampliar las metas y logros.

e. Nuevos descubrimientos sociales invitan a establecer nuevas redes que permitan una buena convivencia
escolar.

f. Permite el encuentro con otros compafieros de generacion, establecer nuevos codigos relacionales y
potenciar la educacion integral.

g. Genera nuevos compromisos y permite derribar barreras.

h. Es un signo potente de aceptacion del otro.

i. Desafia a los apoderados del establecimiento a crear relaciones sanas y en colaboracion con el colegio,
centrando al estudiante en el quehacer educativo.
J- Es una oportunidad de cerrar ciclos, permitiendo crear nuevos desafios en las etapas siguientes.

Articulo 3°: Periodo de mezcla de cursos.
Las mezclas se realizaran en los siguientes cursos:
a. Los estudiantes que cursan Cuarto Basico que sean promovidos a Quinto Basico.

b. Asi mismo la Direccion se reserva el derecho a mezclar los cursos de acuerdo a las necesidades, aunque no
corresponda al curso y nivel que se menciona anteriormente.

Articulo 4°: Criterios y fundamentos para la mezcla de cursos:



Lapolitica de Mezclas de Cursos se fundamenta en diversos criterios y principios que aseguren un proceso de analisis
reflexivo, conducente a una toma de decisiones equitativas y transparentes, que faciliten la conformacion de los
Nuevos Cursos.

Estos son:

a. Habilidades sociales de los estudiantes

b. Desempeiio y habilidades académicas

c. Conducta, disciplina y actitud referidas a una sana convivencia escolar entre alumnos, y/o entre padres y
apoderados.

Articulo 5°: Definicion de los criterios. Habilidades sociales de los estudiantes

Las habilidades sociales favorecen que los estudiantes sean capaces de relacionarse con otros en forma respetuosa
y efectiva, pudiendo expresar y comunicar de manera adecuada afectos, deseos, opiniones y expectativas. Un nifio
con las oportunidades de aprender y desarrollar sus habilidades no solo tendra un mejor ajuste social en el medio en
el que se desenvuelva, sino que encontrara mayor satisfaccion en su relacion con los demas y, a la vez, sera capaz de
generar relaciones enriquecedoras para el resto.

La importancia de desarrollar eficientemente estas habilidades dentro del ambito escolar radica en el hecho probado
que un estudiante cuyas habilidades sociales no sean las adecuadas a menudo podra presentar problemas a nivel de
aprendizaje, lo que puede traducirse en ansiedad, agresividad, aislamiento, bajo rendimiento y a largo plazo
ausentismo o abandono de la actividad escolar. También esto afectara directamente la autoestima del nifio debido a
la retroalimentacion que reciba del entorno escolar tanto de los docentes como de su relacion con los pares, asi como
también en la interaccion familiar.

Dado que las habilidades sociales son aprendidas, se pueden utilizar distintas estrategias para desarrollarlas, tales
como talleres psicoeducativos o instancias que favorezcan la ejecucion de conductas socialmente habiles.

Desempeiio y habilidades académicas:

La politica de la Mezcla de Curso tiene como fundamento establecer practicas inclusivas y de cooperaciéon mutua, ya
que conociendo el desempefio de los estudiantes se repartiran los dones en un equilibrio armoénico, que permita
potenciar las capacidades de todos los estudiantes.

Un segundo principio es de orden didéctico, es decir, “los nifios aprenden mejor al lado de otros nifios, son capaces
de tener un desarrollo mas elevado de resolucion de problemas bajo la guia del adulto o en colaboracion con iguales
mas capaces” (Vygotsky (1980), Zona de Desarrollo Proximo). Por tanto, la riqueza que existe en la organizacion de
esta propuesta tendra como resultado esperado, que los estudiantes aprendan de sus pares a la vez que también pueden
cumplir el rol de tutor de sus compaiieros, lo cual de acuerdo a las investigaciones educativas generan un circulo
virtuoso de aprendizaje escolar repercutiendo, a su vez, en la formacion integral del individuo.

Conducta, disciplina y actitud referidas a una sana convivencia escolar.

Al formar los nuevos grupos de curso se revisara la Hoja de Vida de cada estudiante, ya que en ella se registran las
respuestas positivas y negativas hacia el proceso de aprendizaje desde la adquisicion de conocimientos (conceptuales,
procedimentales y actitudinales) como de la adquisicion de una conducta personal coherente con los principios de
una buena convivencia escolar entre alumnos, y/o entre padres y apoderados.

La Convivencia Escolar, en consecuencia, es una forma de aprendizaje en el que estamos todos involucrados y es
responsabilidad de todos crear las condiciones adecuadas. Es inclusiva por definicion ya que no es posible vivir sin
el otro. Es generadora de crecimiento armonico y sereno en cuanto suscribe el vinculo y las relaciones desde el amor
y la paz.

Articulo 6°: Responsables del proceso de mezcla de cursos.

Para realizar este proceso se ha establecido un equipo de profesionales expertos en las tareas del desarrollo de las
edades de los cursos que se mezclaran, ademés de educadores que dominan la realidad familiar, afectiva y
disciplinaria de los estudiantes, y aquellos que lideran procesos académicos y formativos.

° Rector/a.
° Coordinador/a Académico/a de Educacion Parvularia/Basica/Media.
° Coordinador/a de Convivencia Escolar.



Psicologa/o.

Orientador/a.

Profesores Jefes/Educadoras de Parvulos.
Profesores de Asignatura
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PROTOCOLOS DE ACTUACION
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

PLAN DE FORMACION DIFERENCIADO AREAS DE PROFUNDIZACION III°
Y IV° MEDIO 2026

Las Nuevas Bases Curriculares para los niveles individualizados otorga mas grado de libertad de eleccion y mayor
compromiso de los jovenes en su proceso formativo. Menos asignaturas y mas horas en las asignaturas del plan de
formacion diferenciado, permitira la profundizacion de los conceptos y el mejor desarrollo de competencias como
ciudadania, responsabilidad, colaboracion, pensamiento critico y comunicacion.

Articulo N° 1: Objetivos:

a. Establecer orientaciones al proceso de seleccion del Plan de Formacion Diferenciado del III° y IV® de
Educacion Media como lo establecen las normativas vigentes, para todos los estudiantes que se incorporan a dichos
niveles de Educacion Media en el Liceo Ruiz Tagle.

b. Profundizar y ampliar el trabajo realizado en el plan comiin, favoreciendo el desarrollo de nuevas
habilidades y conocimientos a través de las asignaturas de profundizacion.

C. Suscitar mayores logros académicos y formativos que le permitan a los estudiantes validar y confirmar su
eleccion vocacional futura.

d. Promover mayores logros académicos y formativos a través de nuevos conocimientos, los cuales permitan
una mejor preparacion para enfrentar los estudios superiores.

Articulo N° 2: El Plan de Formacion Diferenciado para Tercero y Cuarto de Educacion Media esta normado por las
disposiciones curriculares dispuestas por el Mineduc.

Los estudiantes seran informados del presente reglamento interno en la hora de Orientacion de curso, por intermedio
de su Profesor(a) Jefe a principio del afio escolar y reforzado en el periodo de presentacion de Plan de Formacion

Diferenciada (agosto a noviembre).

Articulo N°3: En el proceso de orientar y acompaiiar a los estudiantes en su toma de decisiones se considerara:

a. El rendimiento académico de las asignaturas asociadas a cada plan, considerando los promedios de I° y II° de
Educacion Media.

b.  Participacion en la Jornada Vocacional para estudiantes de I1I° de Educacion Media.

C. Resultados de la aplicacion de un instrumento validado y estandarizado para medir los intereses y actitudes
individuales de los estudiantes.

d. Se presenta a los estudiantes y apoderados, haciendo la retroalimentacion pertinente de los resultados.

e. Coordinacion Académica de Educacion Media y el Orientador analizaran las elecciones de los estudiantes.

Elaboran informe técnico-pedagogico y las néminas pertinentes, los cuales se entregaran a la Directora del Liceo
Ruiz Tagle para su conocimiento y aprobacion.

f. Entrevista formal por parte del Orientador y/o Psicologo del establecimiento de cada estudiante de II° de
Educacion Media.

g. Informacion del Profesor(a) Jefe del desempefio escolar de cada estudiante en el ambito vocacional.

h. Analisis y acuerdos de los Consejos de Seguimiento Integral.

i. En el mes de octubre se realizard por parte de los profesores una presentacion de las asignaturas del Plan de
Formacion Diferenciadas a los estudiantes que estan cursando II° de Educacion Media, primera semana de noviembre
se realizaran los campamentos formativos del nivel de I1I° de Educacion Media, donde se profundizara el Plan de
Formacion Diferenciado.

a. Articulo N° 4: En relacion con la eleccion final de las asignaturas del Plan de Formacion Diferenciado.
El mes de diciembre, los estudiantes y su apoderado de II° de Educacion Media deben entregar el formulario de



inscripcion firmado por ambos.

b. El Profesor/a Jefe debe recepcionar los documentos y entregarlos a la Coordinacion de Educacion Media u
Orientador. Revisado el proceso, los formularios y las ndminas por asignatura se envian a la Direccion.

C. Dudas o dificultades relacionadas con la eleccion del Plan de formacion Diferenciado, deben quedar resueltas
en la primera semana del mes de marzo de cada afio escolar

Articulo N° 5. Asignaturas del Plan de Formacion Diferenciado 2024 TERCERO MEDIO

BLO Economia y Sociedad Biologia Celular y Limites, Derivadas e
QUE Molecular Integrales
1
BLO Ciencia del Ejercicio Geografia, Territorio y Participacion y
QUE Fisico y Deportivo Desafios Argumentacion En
2 Socioambientales Democracia
BLO Artes Visuales, Filosofia Politica Probabilidades y Estadistica
QUE audiovisuales y Descriptiva e Inferencial
3 Multivisuales/Creaci
on Y Composicion
Musical
CUARTO MEDIO

BLOQU Economia y Biologia Celular y Limites, Derivadas e
E1l Sociedad Molecular Integrales
BLOQU Taller Literario Promocion de Estilos de Probabilidades y Estadistica
E2 Vida Activos y Saludables Descriptiva e Inferencial
BLOQU Artes  Visuales, Lectura y  Escritura Fisica/Quimica
E3 audiovisuales y Especializada

Multivisuales/Cre

acion

Y Composicion

Musical

Articulo N° 6: Cambio de asignatura del Plan de Formacion Diferenciado.

El Plan de formacion Diferenciado es parte del curriculum de I1I° y IV® de Educacion Media:

a. Para solicitar el cambio de asignatura, se debe presentar una carta formal firmada por el estudiante y su
apoderado. Por tratarse de una medida excepcional, la solicitud se estudiara en su mérito.

b. La carta debe estar dirigida a la Directora exponiendo los motivos del cambio de asignatura del Plan de
Formacion Diferenciado.

C. Esta posibilidad se dara durante la primera quincena del mes de marzo de cada afio escolar.

d. La Directora asesorada por el Coordinador Académico de Educacion Media y el Orientador evaluaran las
solicitudes presentadas. En un plazo de cinco dias habiles se entregara la respuesta.

e. En caso de los estudiantes de IV° de Educacion Media que soliciten cambiarse de asignatura del Plan de
Formaciéon Diferenciado, sera de absoluta responsabilidad del apoderado de asumir los compromisos de
reforzamiento o nivelacion en las materias que presenta niveles descendidos.

f. Ninglin estudiante puede cambiarse de asignatura del Plan de Formacion Diferenciado sin autorizacion.
Tampoco esta permitido a los docentes realizar cambios internos entre ellos.

Articulo N° 7: Responsables del proceso de eleccion de asignatura del Plan de Formacion Diferenciado.

El Orientador y Coordinador Académico de la Educacion Media son los responsables del proceso de
acompafiamiento vocacional y de eleccion de asignatura del Plan de Formacion Diferenciado.

a. Frente a los casos de incumplimiento de plazos de eleccion de las asignaturas del Plan Formacion Diferenciado,



sera el Orientador quien determinara el electivo para el estudiante, considerando los antecedentes que a la fecha se
dispongan de él.
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DE RETENCION Y ABORDAJE DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y
PATERNIDAD ADOLESCENTE

ARTICULO 1°: EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD

El Colegio se define como una institucion educativa y formadora, cuyo objetivo es formar personas de bien que sean
capaces de desarrollarse integralmente a la luz de los valores del Liceo Ruiz Tagle declarados en su PEL

Sin perder de vista de la realidad Ruiztaglina, en relacion a ser un colegio mono genérico aun, Bajo el prisma de la
escuela catdlica, el Colegio resguarda el derecho a la trayectoria educativa de los alumnos progenitores adolescentes,
y como corolario, el derecho de permanecer en el establecimiento.

Lo anterior se fundamenta en los principios del Proyecto educativo, segtn la legislacion vigente, al respecto la LGE
indica: “Art. 11. El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer
en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas
vy administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos” .

ARTICULO 2°: AFECTIVIDAD Y SEXUALIDAD

El Colegio promueve el autocuidado en los alumnos. Para ello se desarrollan programas preventivos y de orientacion
sobre Afectividad y Sexualidad.

En estos programas se trabajan entre otros aspectos: la afectividad, cuerpo e identidad, sexualidad y autocuidado.
Estos ejes se trabajan tanto en la hora de Orientacion como de Consejo de Curso y se refuerzan en las asignaturas de
Ciencias Naturales y Biologia en concordancia con las bases curriculares.

ARTICULO 3°: CRITERIOS GENERALES ANTES ESTUDIANTE EMBARAZADA, MADRE Y
PADRE ADOLESCENTE

Los estudiantes en situacion de embarazo, maternidad y/o paternidad adolescente deben informar su condicion, junto
a su apoderado, a su profesor jefe. Esta informacion debe quedar registrada en el libro de entrevistas con firma y Rut
del apoderado.

a. Al momento de informar, el apoderado presentara al colegio los certificados médicos correspondientes a la
situacion y etapa gestacional en la que se encuentra la alumna o madre del bebé, y de su salud en particular.

b. Los estudiantes en estas condiciones seran tratados con respeto por todos los integrantes de la comunidad
educativa.

C. Tendran derecho a continuar sus estudios en el Colegio con las mismas posibilidades que el resto de los
estudiantes y de acuerdo con las condiciones definidas en la legislacion vigente.

d. Seran tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, en relacion con las exigencias
conductuales.

e. Tendran derecho a participar en el Centro de Alumnos y en todo tipo de eventos, como en la ceremonia de
graduacion, celebraciones internas y/o actividades extraprogramaticas (siempre que se encuentren aptos fisica y
psicologicamente).

f. El Colegio otorgara apoyo y orientacion a la alumna embarazada o madre y/o al alumno progenitor, a través
del Profesor jefe, Orientadores, Convivencia Escolar y coordinaciones académicas. Se estableceran criterios para la
promocion con el fin de asegurar que los estudiantes cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos
minimos establecidos en el plan de estudios. Las facilidades otorgadas seran evaluadas por el colegio en coherencia
con el esfuerzo, responsabilidad y superacion personal demostrada de acuerdo a los roles que le toca asumir como
estudiante y madre/padre.

g. La coordinacion Académica del Ciclo, concordara con el estudiante un calendario flexible, brindandole el
apoyo pedagodgico necesario. Una vez finalizado el afio escolar, el alumno serd promovido de acuerdo a su
rendimiento académico.



h. No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a los estudiantes en estado de embarazo,
maternidad o paternidad por lo que podran ser promovidos con una asistencia menor al 85% cuando sus ausencias
sean justificadas por los médicos tratantes. A la vez, las inasistencias que tengan como causa directa de situaciones
derivadas del embarazo, parto, post parto, periodo de lactancia, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor
de un afo, se consideraran validas cuando se presente un Certificado Médico, Carnet de Salud, Tarjeta de Control u
otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

ARTICULO 4°: CONSIDERACIONES PARA LOS ADULTOS RESPONSABLES DE LAS Y LOS
ESTUDIANTES EN SITUACION DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD

Tendran permiso para concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas
ellas documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona. Toda salida del
establecimiento por parte de la alumna o alumno debera ser registrada en Convivencia Escolar y recepcion, asi como
también su regreso a éste, debiendo para esto estar la autorizacion de su apoderado en el libro de salidas, con la
excepcion de problemas de salud, en donde se registrara la salida de la alumna o alumno en Convivencia Escolar sin
la necesidad de la firma previa de su apoderado.

ARTICULO 5°: RESPECTO DEL PERIODO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD

Cuando el hijo menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado especifico, segin conste en
un certificado emitido por el médico tratante, el Colegio dara, tanto a la madre como al padre adolescente, las
facilidades pertinentes, considerando especialmente que esta es una causa frecuente de desercion escolar post parto.

ARTICULO 6°: RESPECTO DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE PATERNIDAD

a. El estudiante en situacion de paternidad debe informar, junto a su apoderado, a su profesor jefe o al director
de convivencia escolar. Esta informacion debe quedar registrada en el libro de entrevistas con firma y Rut del
apoderado.

b. Al momento de informar, el apoderado presentara al colegio los certificados médicos correspondientes a la
situacion y etapa gestacional en la que se encuentra la madre y de su salud en particular.

C. El estudiante podra solicitar permiso y adecuaciones horarias de entrada y salida de la jornada escolar,
previa autorizacion del apoderado, cada vez que la salud y cuidado de la madre y / o del hijo lo requieran.

d. Justificar las inasistencias por problemas de salud tanto de la madre como del bebé con certificados
médicos.

e. A través de certificado médico, el alumno con su apoderado debe informar al colegio la fecha de parto con

el fin de programar las actividades académicas y la autorizacion para ausentarse.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

SALIDA ANTES DEL TERMINO DE LA JORNADA ESCOLAR POR
ENTRENAMIENTOS DEPORTIVOS O DE TALENTO

Articulo 1: Definicion

Corresponde a aquella peticion realizada por los padres y/o apoderados/as para que su pupilo se retire del
establecimiento en dias y hora anticipada de la jornada escolar, por motivo de inscripcion en una institucion deportiva
o de talento artistico.

Articulo 2: Procedimientos

1.  Solicitud del padre, madre y/o apoderado/a:

a. Enviar Carta Formal a la direccién del Liceo identificando los motivos que justifican la solicitud; los
compromisos académicos y formativos; horario y dia/s de salida y datos de la persona que retira al estudiante.

Certificado de la Institucion Deportiva federada u Organismo Artistico/Cultural en la que participa el estudiante.

Firmar Carta de Respuesta que sera archivada en Direccion.

Direccion del Establecimiento para otorgar Autorizacion:

Consulta al Profesor/a Jefe y/o con la jefatura anterior, segun corresponda.

Revision de la trayectoria académica y disciplinaria del estudiante.

La direccion se reserva el derecho a autorizar o negar la solicitud, acorde al bien mayor del estudiante.

Carta de Respuesta a la Solicitud. (10 dias habiles)

Los acuerdos que se establecen con la familia seran enviados a la Superintendencia de Educacion resguardando

el derecho a la educacion y el bien mayor del estudiante.
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Articulo 3. Tiempo para gestionar solicitud

El tiempo para realizar la solicitud es hasta el Gltimo dia habil del mes de abril.

Articulo 4: Compromisos Solicitados

a.  El estudiante debe mantener un alto nivel de compromiso y perseverancia en sus resultados académicos, segun
su trayectoria, se establece un promedio semestral que corresponde al Promedio NEM del establecimiento 5.5.

b.  No debe estar en Medida Disciplinaria al momento de realizar la solicitud ni durante el periodo que dure la
autorizacion, es decir, su comportamiento, conducta y buen trato debe responder al perfil de estudiante Ruiztaglino.

Debe cumplir con todas las condiciones de un estudiante que asiste a la jornada regular, siendo responsabilidad del

estudiante y su familia ponerse al dia con sus quehaceres y responsabilidades escolares. Articulo 5: Evaluacion de
la Solicitud en Consejo de Evaluacién del Semestre

El Profesor/a Jefe presentara los compromisos, resultados académicos, formativo y registros en la Hoja de Vida del
estudiante, frente al Consejo de Evaluacion Semestral. El Permiso se anulara si el estudiante y apoderado no han
cumplido con los requisitos y/o se mantendra si estos se han logrado.

Articulo 6: Aplicacion de Acciones Académicas Extraordinarias

a. Las acciones pedagogicas y evaluativas se aplicaran si y solo si, el estudiante presenta un alto desempefio
deportivo o de talento y su compromiso es en representacion del pais y no de un club deportivo o federacion.

b.  En estas condiciones se exige responsabilidad y compromiso por parte del estudiante y de los padres.

c.  Avisar oportunamente al establecimiento las fechas de ausencia y todas aquellas condiciones que requiere el
estudiante para un buen desempefio, se pide un estricto cumplimiento de los acuerdos y, si estos no se cumplen la
direccion dejara sin efecto la solicitud.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

SALIDAS FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS

Articulo 1°: Definiciones.

Salidas Formativas/Pastorales: Son aquellas organizadas por PASTORAL ESCOLAR Y ORIENTACION,
intencionan la formacion en el proyecto de vida en relacion con el crecimiento espiritual, social y emocional de los
estudiantes. Constituyen un eje fundamental en la formacion integral que entrega el Liceo Ruiz Tagle, por esto tienen
caracter de obligatoria y forman parte del proyecto educativo institucional.

Salidas Pedagégicas: Son aquellas organizadas por los profesores jefes o de asignatura, por la Coordinacion
Académica con el fin de acercar al proceso de aprendizaje experiencias complementar los objetivos curriculares con
el fin de fortalecer habilidades y competencias del siglo XXI que enriquezcan el d&mbito académico y cultural del
estudiante hacia la formacion integral:

Articulo 2°: Procedimiento:

Cada actividad estd organizada desde el desarrollo evolutivo de los estudiantes y deben cumplir los siguientes
requisitos:

a.  Calendarizada en la planificaciéon Anual.

b.  Programa de Objetivos y Metas para lograr.

c.  Responder al Proyecto Educativo.

d. Informar a los padres y apoderados, a través de Circular: objetivos, fecha, lugar de realizacion, medios de
transporte, costos.

e.  Silavisita se realiza dentro de la Region Metropolitana, debe presentarse la solicitud en un periodo no inferior
a 10 dias para ser presentada mediante Oficio al Departamento Provincial Poniente de Educacion.

f.  Sila visita se realiza fuera del Area Metropolitana, esta peticion se hace con 15 dias de anticipacion, a fin de
contar con la autorizacion del Departamento Provincial Poniente de Educacion.

g.  Contar con Autorizacion Firmada por el padre, madre y/o apoderado/a.

h.  Quien no cuente con la autorizacion no puede salir del Liceo.

La documentaciéon quedard en archivo en la direccion como evidencia ante cualquier fiscalizacion de la
Superintendencia de Educacion. Articulo 3°: Aporte economico de la familia.

El Liceo esta adscrito a la Ley SEP, reconoce que las salidas formativas y pedagogicas son una condicion del Proyecto
Educativo del Liceo, por tanto, los estudiantes tienen el deber de asistir.

Se solicitara a los estudiantes un aporte economico establecido de acuerdo con el valor de la movilizacion y el uso
de las dependencias del lugar donde se realiza la actividad, ajustado a la austeridad propia del establecimiento y a las
condiciones de las familias del Liceo, considerando un fondo solidario.

Articulo 4°: Formato de Ficha Formativa y pedagoégica.
Todas las acciones em que se requiera presentar oficio a la Provincial de Educacion para informar a la entidad Salida
de los Estudiantes fuera del recinto escolar, deben cumplir con enviar a la direccion la siguiente Ficha:




INFORME SALIDA FORMATIVA Y/O PEDAGOGICA

DATOS BASICOS PARA INFORMAR A LA PROVINCIAL DE EDUCACION

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

FECHA Y HORA:

LUGAR:

NIVEL Y CURSOS PARTICIPANTES:
DATOS DEL PROFESOR/A RESPONSABLE:
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DATOS EXIGIDOS POR LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION
1. DATOS GENERALES:

a) FECHA Y HORA:

b) LUGAR:

c) NIVEL Y CURSOS PARTICIPANTES:

2. NOMBRE DEL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO RESPONSABLE

3. AUTORIZACION DE LOS PADRES O APODERADOS DEBIDAMENTE FIRMADA

4, LISTADO DE ESTUDIANTES, DOCENTES Y APODERADOS QUE ASISTIRAN A LA
ACTIVIDAD

5. PLANIFICACION FORMATIVA Y/O PEDAGOGICA:

a) Objetivos de la Actividad:

b) Diseiio de Ensefianza de la Actividad relacionada con los contenidos curriculares y/o formativos:
c) Temas Transversales que se fortalecen con la Actividad:

d) Informacion sobre el transporte en que seran trasladados: Conductor:

Patente del Vehiculo:

Beneficio de Seguro Escolar o el que corresponda: Protocolo de Actuacion ante Episodios criticos
de contaminacion atmosférica.

Articulo N° 1: Normativa

El Ministerio del Medio Ambiente de Chile (MMA), determina un Plan Operacional cuyo objetivo es enfrentar los
episodios criticos de contaminacion atmosférica por Material Particulado Respirable MP10 o0 MP2,5 que se presenten
en la zona saturada (en el caso de la comuna de Estacion Central se considera dentro de esta zona), entre el 1 de mayo
y el 31 de agosto de cada afio. Dentro de los componentes que incluye este Plan Operacional, encontramos el
Procedimiento para la declaracion de episodios criticos lo que nos entrega, entre otros indicadores, el indice de
Calidad del Aire referido a Particulas (ICAP), regulado por el decreto N°38 (Ministerio del Medio Ambiente de
Chile, 2012) el cual se divide en cinco niveles:

- Bueno (verde): medicion entre 0 y 99 de material particulado.

- Regular (amarillo): medicion entre 100 y 199 de material particulado.

- Alerta ambiental (naranjo): medicion entre 200 y 299 de material particulado.

- Preemergencia ambiental (rojo): medicion entre 300 y 499 de material particulado.

- Emergencia ambiental (morado): medicion superior a 500 de material particulado.

En un documento presentado el afio 2017 por el Ministerio de Educacion, se solicita la modificacion del concepto
“suspension” por “modificacion de actividades”, especificamente los articulos 134, 135 y 136 del Plan de Prevencion
y Descontaminacion Atmosférica (PPDA) del MMA, lo cual fue acogido e integrado en el plan denominado
“Santiago Respira”. Estas consideraciones son las directrices que nuestro Liceo Ruiz Tagle considera al momento de
generar el presente protocolo, adaptandolo segin nuestro Plan Educativo Institucional (PEI) y siguiendo los
lineamientos del Reglamento de Evaluacion y Promocion.

Articulo N° 2: Importancia de la clase de Educacion Fisica y Salud

La importancia de la ejecucion de las clases de Educacion Fisica y Salud no esta condicionada por la Calidad del
Aire, es fundamental comprender las variantes que se pueden considerar para que los alumnos puedan obtener su
aprendizaje correspondiente.



Articulo N° 3: Canales de Informacion:

Se define como canal de obtencion de informacion el sitio web airechile.mma.gob.cl y la App Aire Santiago, ambos
medios oficiales del Ministerio del Medio Ambiente, al cual tienen acceso libre tanto los docentes como los
apoderados del establecimiento. El Liceo informara a través de: www.liceoruiztagle.cl y liceo.ruiz.tagle.oficial
Instagram.

Segtin el nivel de cada dia (actualizacion el dia antes a las 21:00 horas aproximadamente).

Articulo N° 4: Modificacion de Actividades Pedagégicas:

Modificacién de actividades, las que han sido planificadas con anterioridad y a la espera de la implementacion en
clases segun corresponda, contemplando que la clase de Educacion Fisica se realiza independiente la situacion
ambiental (a todo evento). Variantes consideradas al momento de la “modificacion de actividades” (MINEDUC,
2017), desde el punto de vista de la planificacion desarrollada por el Departamento de Educacion Fisica y Salud del
Liceo Ruiz Tagle, detalladas a continuacion:

a. Intensidad de la Actividad Fisica Aerébica: division en ligera, moderada y vigorosa, con la
correspondiente descripcion segin la Guia de Recomendaciones de Actividad Fisica con Alerta Ambiental (Coalicion
MOVER, 2017):

° LIGERA: Una actividad aerdbica que no causa un notorio cambio en la frecuencia respiratoria ni en
la frecuencia cardiaca. Es posible hablar normalmente y cantar mientras se realiza. Actividad que se puede sostener
por periodos de hasta 60 minutos. Ejemplo: caminar a ritmo normal.

° MODERADA: Esta actividad aumenta la frecuencia respiratoria, los latidos del corazén y un poco la
temperatura del cuerpo. Puede ser realizada mientras se sostiene una conversacion, pero no es posible cantar.
Actividad que se puede sostener por periodos de 30 a 45 minutos. Ejemplo: caminar alrededor de 3 km en 30 minutos
o un trote leve

° VIGOROSA: Esta actividad aumenta bastante la frecuencia respiratoria, los latidos del corazon y la
temperatura del cuerpo por lo cual no se puede sostener una conversacion ininterrumpida, Solo es posible decir
algunas palabras mientras se practica. Actividad que se puede sostener por periodos de 30 minutos méximo. Ejemplo:
correr, andar en bicicleta, nadar, etc.

b. Lugar de ejecucion de las clases: division en intramuros, extramuros y extramuros techado, segtin los
espacios disponibles en nuestro Liceo, considerando el detalle de cada uno:

° INTRAMUROS: espacios cerrados, tales como la sala de clases, la biblioteca, la sala de computacion
o el casino.

° EXTRAMUROS: espacios abiertos sin techo, tales como el parque, las multicanchas, el frontis y el
patio “Carlos Zavala”.

) EXTRAMUROS TECHADO: espacios abiertos con techo, tales como la multicancha techada

(gimnasio) o el hall central.

Articulo N° 5: Modalidad de Actuacion:

Con todos los conceptos mencionados anteriormente, el Departamento de Educacion Fisica y Salud, la Coordinacion
Extraescolar y la Coordinaciéon Académica de cada Ciclo, ha considerado las siguientes medidas ante situaciones
relacionadas con la Calidad del Aire y los anuncios del Ministerio del Medio Ambiente, de Salud y/o de Educacion,
simplificadas en el siguiente cuadro resumen:
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PROTOCOLOS DE ACTUACION

ll “FORMAR LIDERES RUIZTAGLINOS PARA EL MUNDO DE HOY”
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

PERMISO DE VIAJE A ESTUDIANTES

ARTICULO 1: Definicién: El presente protocolo establece los lineamientos frente a solicitud de viaje de estudiantes
y/o familiar a realizarse durante periodos escolares establecidos por la autoridad competente.

ARTICULO 2: Destinatarios: Es aplicable desde 1° basico a IV® medio, y busca establecer una mayor organizacion
y sentido de la responsabilidad de la familia. El Liceo busca promover a lo largo de todo el afio, valores y experiencias
formativas que son relevantes en cada nivel, por lo que cualquier viaje considerado durante el afio escolar no favorece
el cumplimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje acorde a los lineamientos del Proyecto Educativo.

ARTICULO 3: Prendimientos:

1. Solicitar a la Direccion del Liceo un permiso, adjuntando Carta firmada por los padres.

2. En el caso de los estudiantes de 1° a 6° basico, los padres solicitaran directamente al profesor jefe la
recalendarizacion de las evaluaciones que se realicen en su ausencia, asi como la peticion de guardar el material
entregado en ese tiempo.

3. Los estudiantes de 7° a IV°® medio, donde se busca mayor autonomia, es el propio estudiante quien
recalendarizara junto a sus profesores las nuevas fechas para rendir pruebas y trabajos atrasados. Asimismo, solicitara
a uno de sus compaiieros que vaya guardandole el material.

4, Los dias de ausencia seran considerados como inasistencias a clases, considerando lo establecido en el
articulo 37.b. del Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion, es decir, “si no cumple con el porcentaje
minimo de 85%, el estudiante esta en causal de repitencia de curso”.

5. Los estudiantes que se encuentren en una situacion de vulnerabilidad académica (mas de dos asignaturas
deficientes o riesgo de repitencia) no podran acceder a este permiso.
6. La inasistencia por este motivo a las evaluaciones finales significara la nota minima, sino es debidamente

justificada.




CARTA DE SOLICITUD
(completa el padre, madre y/o apoderado/a)

I. IDENTIFICACION

Nombre Estudiante:
Profesor Jefe:

Il. SITUACION ACADEMICA

Promedio general a la fecha:
Asignaturas deficientes (bajo 4,0):

N° de Anotaciones Negativas: N° de Anotaciones Positivas:
. MOTIVOS DEL VIAJE

Fecha Partida: Fecha de Llegada:
Motivo:

IV. EVALUACIONES A LAS QUE SE AUSENTARA

ASIGNATURA FECHA PROFESOR/A

V. COMPROMISO

El estudiante que suscribe y sus padres asumen el compromiso de reagendar todas las evaluaciones pendientes y
ponerse al dia con los contenidos tratados en su ausencia. Es de absoluta responsabilidad de la familia contemplar
los costos académicos que conlleva esta inasistencia.

Nombre del Apoderado/a:

Rut del Apoderado/a:

Firma Apoderado/a:

Nombre del Estudiante:

Rut del Estudiante:

ARTICULO 4: Carta de Respuesta. La Direccion luego de recibir la Carta de Solicitud, dara respuesta en un maximo

de 10 dias habiles, en tres copias, dejando constancia de la autorizacion bajo absoluta responsabilidad del padre,
madre y/o apoderado/a.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS
PARVULOS (Trato Negligente o VIF)

ARTICULO 1°: DEFINICION.

Se consideran situaciones de riesgo de la vulneracion de derechos de los parvulos aquellas en que se atenta contra
los derechos de los nifios que son parte de la comunidad educativa, que no se configuran como delitos o hechos de
connotacion sexual.

Se considera vulneracion de derechos cuando:

a. No se atienden las necesidades basicas como alimentacion, vestuario, vivienda y/o educacion. b. No se
proporciona atencién médica basica.

b. No se brinda proteccion y/o se le expone ante situaciones de peligro o riesgo.
C. No se atienden las necesidades psicologicas o emocionales.
d. Existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

ARTICULO 2°: PROCEDIMIENTO.

a. Responsable de la activacion del protocolo: Educadora, asistente de parvulo u otro miembro de la
comunidad educativa, que tenga sospechas o evidencias sobre situacion de vulneracion de derechos del/a estudiante,
debera comunicarlo al Coordinador de Convivencia del ciclo, encargados de la activacion de protocolo.

b. Denuncia: El liceo procedera a realizar la denuncia en caso de ser pertinente (vulneraciones de derecho
grave constitutivas de delito) a los organismos correspondientes Fiscalia, OLN, Carabineros de Chile, etc. Tomando
en consideracion la etapa de desarrollo, sera la educadora de parvulos u otro asistente de la educacion quien haga la
declaracion por escrito de la situacion de vulneracion observada, procurando siempre, realizar esta accion en
presencia de otro adulto quien cumplira la labor de ser testigo de fe, de lo que se esta escribiendo.

C. Medidas de contencion: Se realizara una evaluacion preliminar de la situacion denunciada por parte de
Convivencia Escolar del ciclo, resguardando en todo momento la integridad tanto fisica como emocional del nifio, si
el nifio no desea hablar no se forzara a hacerlo.

d. Comunicacion con la familia: El Coordinador de Convivencia Escolar del Ciclo se comunicara con el/la
apoderado/a para que tome conocimiento del tipo de vulneracion que se ha observado, informando sobre la activacion
de protocolo.

e. Activacion de medidas reparatorias: El Equipo de Convivencia acordara las medidas reparatorias de ser
necesarias al estudiante, ya sea pedagdgico y/o contencién emocional por parte de todos los adultos a su cargo junto
con las derivaciones pertinentes a organismos estatales.

Se resguardara la privacidad de la identidad e integridad del estudiante, sin exponer su experiencia al resto de la
comunidad educativa. Se tomaran acuerdos para mejorar la situacion dando un plazo acorde a la necesidad de mejora
requerida.

Se registrara la firma del apoderado frente a los compromisos establecidos.

La Educadora de Parvulo llevara un registro del seguimiento del cumplimiento o no de los acuerdos de manera
mensual. De no ser cumplidos estos, se entregaran los antecedentes a los organismos correspondientes.

ARTICULO 5°: CIERRE DEL CASO

Una vez implementadas las acciones de intervencion y seguimiento para poder considerar que un caso se encuentra
cerrado para el establecimiento, hay que basarse en las condiciones de proteccion y riesgo en que se encuentro el
parvulo.

De esta forma, el establecimiento considera que un nifio se encuentra en condiciones de proteccioén cuando:




) El nifio ha sido derivado y esta siendo atendido por redes pertinentes y/o se encuentra en proceso de
reparacion por la situacion de vulneracion, si asi corresponde, y se encuentra fuera de riesgo.

) El nifio no requiri6 derivacion a la red, manteniendo una asistencia permanente y sin presencia de sefiales,
indicadores asociada a vulneracion, situacion que también se observa en su contexto familiar.
° Se ha logrado el fortalecimiento y compromiso del rol protector de los padres y apoderados.

Si se cumple una de las condiciones anteriores, el caso puede ser cerrado, sin prejuicio que pueda reabrirse si
existieran nuevos indicios de vulneracion de derechos.

Verificado el proceso del parvulo, el coordinador de C. Escolar informando previamente a la Rectora y/o director de
C. Escolar, procedera a cerrar la carpeta del estudiante.

CONDICIONES NECESARIAS PARA EL ACCESO. PARTICIPACION, PERMANENCIA,
PROGRE Y PROTECCION DE L DERECH DE L ESTUDIANTE N

CONDICIONES ESPECIALES DEL ESPECTRO AUTISTA.

LaLey N.°21.545, publicada el 10 de marzo de 2023, que establece la promocion de la inclusion, la atencion integral,
y la proteccion de los derechos de las personas con trastornos del espectro autista en el ambito social, de salud y
educacion.

La citada ley tiene por objeto asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la inclusion social de
los nifios y nifias, adolescentes y adultos con trastorno del espectro autista; eliminar cualquier forma de
discriminacion; promover un abordaje integral de dichas personas en el ambito social, de la salud y de la educacion,
y concientizar a la sociedad sobre esta tematica.

En su articulo 18° la citada norma, establece lo siguiente:

“Articulo 18.- Sistema educativo. Es deber del Estado asegurar a todos los nifios, niiias, adolescentes y personas
adultas una educacion inclusiva de calidad y promover que se generen las condiciones necesarias para el acceso,
participacion, permanencia y progreso de los y las estudiantes, segun sea su interés superior.

Esto implica que el Estado resguardard que los niiios, nifias, adolescentes y personas adultas con trastorno del
espectro autista accedan sin discriminacion arbitraria a los establecimientos publicos y privados del sistema
educativo.

Los establecimientos educacionales velaran por el desarrollo de comunidades educativas inclusivas. Asimismo,
efectuardn los ajustes necesarios en sus reglamentos y procedimientos internos, que consideren la diversidad de
sus estudiantes y permitan el abordaje de desregulaciones emocionales y conductuales.

Lo anterior se realizard conforme a lo establecido en los articulos 3 y 4 del decreto con fuerza de ley N.° 2, de
2010, del Ministerio de Educacion, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N.° 20.370 con
las normas derogadas del decreto con fuerza de ley N.° 1, de 2005.

Las instituciones de educacion no formal promoverdan medidas para la participacion e inclusion de personas con
trastorno del espectro autista, y establecerdn politicas y procedimientos con enfoque de derechos e inclusion en
todos sus niveles”’.

Esta ley tiene como propdsito asegurar el derecho a la educacion de nifias, nifios y adolescentes autistas, con el fin
de que éstos logren los objetivos de aprendizaje, accediendo a los apoyos requeridos y se desarrollen en concordancia
con sus potencialidades, teniendo el presente protocolo, dentro de otros, una guia de abordaje en caso de detectar
algln caso de desregulacion dentro y/o fuera de aula, y promoviendo formas de trabajo.

OBJETIVO: Entregar orientaciones a la comunidad educativa desde un enfoque preventivo como de una
intervencion directa en aquellas situaciones de desregulacion emocional y conductual (DEC) de estudiantes u otros
miembros del establecimiento que por la intensidad de ésta podria causar dafo fisico y/o emocional para esa propia
persona como para otra miembro de la comunidad escolar. Siempre este abordaje incorpora la participacion de la
familia y considera el criterio de cada realidad particular.

I CONSIDERACIONES GENERALES.

Se entendera por personas con trastorno del espectro autista a aquellas que presenten una diferencia o diversidad en
el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencion




de la interaccion y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también en conductas o
intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad significativo en estas areas es amplio y varia en cada
persona. Estas caracteristicas constituyen algun grado de discapacidad cuando generan un impacto funcional
significativo en la persona a nivel familiar, social, educativo, ocupacional o de otras areas y que, al interactuar con
diversas barreras presentes en el entorno, impida o restrinja su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas.

DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC): “La reaccién motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de
la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera
adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mads intentos de intervencion
docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiendo externamente por mas de un observador como una situacion
de “descontrol”. (Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, Region de Valparaiso, mayo de 2019).

CARACTERISTICAS DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL: No es un diagndstico
en si, puede aparecer en distintos grados; subyacer a distintas condiciones como por ejemplo: Espectro Autista,
Trastorno de Ansiedad, Déficit Atencional con Hiperactividad entre otros, sino que ser gatillados por factores
estresantes del entorno fisico y social en nifios, nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional, - incluyendo el
comportamiento de los adultos; se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor
control de los impulsos.

Il. PREVENCION.

1. CONOCER A LOS ESTUDIANTES: De modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de desregulacion
emocional y conductual.

Por ejemplo:

a) Estudiantes con condicion del Espectro Autista.

b) Niflos, nifias, adolescentes o jovenes que puedan haber sido maltratados y/o vulnerados en sus derechos.
c) Estudiantes con abstinencia de consumo de alcohol, drogas y/o sustancias psicotropicas.

d) Estudiantes que presentan trastornos autolesivos, destructivos, de descontrol de impulsos y la conducta

negativista u oposicionistas desafiantes.
e) Estudiantes con trastornos de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, entre otros.

2. RECONOCER SENALES PREVIAS Y ACTUAR DE CONFORMIDAD A ELLA: Poner atencion a la
presencia de indicadores emocionales, por ejemplo: mayor inquietud motora, signos de irritabilidad, desatencion
mayor que la habitual, aislamiento, tension, ansiedad, temor, ira, frustracion, euforia, cambios en las expresiones del
lenguaje corporal, lenguaje grosero, etc. Complementar con informacion de diversas fuentes como la familia, u otros,
que permitan identificar los detonantes en situaciones domésticas y tener pistas para evitar que suceda en el contexto
escolar. Entre otras cosas, es importante evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar los

cambios; favorecer uso de audifonos, minimizar el ruido ambiente y estar atento a cualquier conflicto en aula o fuera
de ella.

En el Espectro Autista son mas vulnerables y fallan mas en el empleo de estrategias de autorregulacion, por lo que
requieren mucha mas energia y esfuerzo para manejar sus niveles de ansiedad, de manera de no propiciar desbordes
constantes. Por ello, se suman otros factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social sobre los
cuales también es posible intervenir de manera preventiva, para ello se hacen presente las siguientes consideraciones.

Entorno Fisico: Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, golpes, colores fuertes e
intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, permitir usar elementos que minimicen
los estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre otros.



Reducir la incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda hacer en esa actividad; si
surgen cambios, inférmese.

Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del estudiante en la tarea, sino también
el estado de regulacion emocional, tanto negativo como positivo en el que se pueda encontrar en ese momento.

Equilibrar diariamente tareas méas demandantes con otras menos exigentes. Los estudiantes en el espectro autista (y
con otras condiciones y requerimientos de apoyo), ya tienen una demanda respecto al entorno inherente a su
condicion, que les resulta estresante.

Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.
Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencion, aunque se haya anticipado dicho cambio previamente.

Favorecer la practica de ejercicio fisico.

Entorno Social:

Ajustar el lenguaje. Mantener una actitud tranquila. Aprender a estar en silencio y a mantener la calma en el momento
en que el niflo, nifia, adolescente o joven pueda presentar altos niveles de ansiedad.

Reconocer momentos en que el nifio, nifia, adolescente o joven esta preparado para aprender. No se puede ensefiar
en momentos de desregulacion.

No juzgar ni atribuir “automaticamente” la existencia de una mala intencion de parte del nifio, nifia, adolescente o
joven.

Dar tiempo al nifio, nifia, adolescente o joven para que pueda dar a conocer lo que le pasa, o lo que pueda sentir en
un momento determinado. Se debe tener presente, que, en los momentos de mayor estrés lo primero que se pierde es
la capacidad para expresarse. Es preferible que no haya demandas lingliisticas en ese momento, se podra dejar para
mas tarde.

Aceptar y aprender a reconocer sus sentimientos. No se deben tener un concepto de “sentimientos malos”, ya que, lo
que puede estar mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

Respetar los momentos de soledad, porque en determinadas situaciones les ayuda a relajarse y autorregularse. Tratar
de asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el nifio, nifia, adolescente o joven.
Mantener informados sobre sus necesidades de apoyo y requerimientos especificos a las personas con las que se
relaciona. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con alguna actividad que esté a
mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se expresen de una manera diferente a la utilizada en una
“Desregulacion Emocional y Conductual” preguntando directamente, por ejemplo: “/Hay algo que te esta
molestando?; jHay algo que quieras hacer ahora?; Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera de que
te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicion del estudiante, sin
presionarlo.

Otorgar a algunos cuando sea pertinente — tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la
sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente
establecidas y acordadas con cada nifio, nifia, adolescente o joven y su familia. Es importante que los adultos que
participen en cada caso estén informados de la situacion.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son adaptativas y
alternativas como por ejemplo sobre cosas favoritas, hobbies, objeto de apego; para ello es deseable que los



profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos también participen con el/la estudiante en espacios distintos a
los académicos, donde puedan hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse, conversar, jugar. En el caso de nifios,
nifias, adolescente o joven sin lenguaje oral, para identificar reforzadores sera deseable segln el caso, utilizar
pictogramas, gestos, lengua de sefias, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por él/la
estudiante, entre otras alternativas. Es necesario reforzar inmediatamente después de ocurrida la conducta, de lo
contrario podria estarse reforzando otra; también, dicha conducta debe ser reforzada de manera similar por todas las
personas adultas, ya que no servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

Ensefar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) tal como ayudarlos a identificar los
primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y como abordarlos mediante objetos o situaciones que les
agraden y relajes (no que les exciten, diviertan y/o sobre estimulen), mediante ejercicios de relajacion, respiracion o
estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar, etc. Cuando es el pensamiento el
que genera ansiedad, se puede ensefiar a modificar el pensamiento negativo a través de imagenes de momentos en
que se ha sentido bien o feliz; o favoreciendo su autorregulacion conductual, apoyando el control de los impulsos y
la demora de la gratificacion, entre otras posibilidades.

Disefiar con anterioridad reglas de aula, asi cuando cualquier nifio, nifia, adolescente o joven durante la clase sienta
incomodidad, frustracion, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u
otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular previamente como hara saber de esto a su docente y
profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada, que
pueda mostrar a su docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa
inicial. Para casos especificos, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista, seria deseable, ademas, establecer con
anterioridad contratos de contingencia, en los cuales esté escrito como el nifo, nifia, adolescente o joven hara saber
esto, a quién y cudl sera el marco de actuacion de los profesionales del establecimiento y, apegarse en lo posible a
dichas indicaciones. Ademas, se debe estar atento a necesidades de adaptacion de las reglas generales del aula que
contribuyan a una sana convivencia escolar. En algunos casos, con ayuda de los estudiantes, se pueden publicar en
muros de las salas de clases, con disefios creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por todo el curso como
las mas relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los comportamientos esperados.

Aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo/a o terceros. No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo
que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompaiar” sin
interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efecte algiin
gjercicio, pues durante esta etapa de desregulacion del nifio, nifas, adolescente o joven no esta logrando conectar con
su entorno de manera esperable.

Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del estudiante, para esta etapa
podrian ser:

° Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por ejemplo, una sala previamente
acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

° Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de como se siente, con una
persona que represente algiin vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de conversacion,
dibujos u otra actividad que le sea comoda.

° Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa de desregulacion emocional y conductual:

° Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso.
° Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos similares a



los desencadenantes de la crisis de desregulacion. (Por ejemplo, imagenes, olores, o que sea observado directamente
a los ojos o por muchas personas, preguntandole por su estado).

° Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos, cartoneros, piedras, palos
y cualquier otro elemento que pueda generar peligro al menor o a quiénes le acompaiien.

° Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, u otros ruidos.

° Evitar aglomeraciones de personas que observen al alumno que ha tenido o que esta presentando un cuadro

de desregulacion.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo de una Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacion de Desregulacion Emocional y
Conductual, cada uno con diferentes funciones: encargado, acompafiante interno y acompafiante externo.

Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompaiiante directo durante todo el proceso. Es
deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el nifio, nifias, adolescente o joven y algin grado de
preparacion o capacitacion en la materia. Para tal efecto, varias personas deberdn contar con entrenamiento previo.
Para abordar una situacion de Desregulacion Emocional y Conductual en esta etapa, la persona encargada debe
comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una
actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacion. Si no logra afrontar apropiadamente la situacion
desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal,
mientras se le capacita, o definitivo.

Acompaiiante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y encargado, pero a una
distancia mayor, preferentemente sin intervenir directamente en la situacion. Permanecera mayormente en silencio,
siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

Acompaiiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacioén de contencion;
debe coordinar la informacion en donde ocurra la situacion de contencion; debe coordinar la informacion y dar aviso
al resto del personal segliin corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u cualquier otra persona que sea
requerida).

Al finalizar la intervencion es deseable dejar registro del desarrollo en una Bitacora de intervencion para evaluar la
evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencion planificada, asi como el progreso en
las capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones. Es relevante que en el
establecimiento educacional cuente con un plan de autocuidado para profesionales que trabajan con estudiantes de
mayor desregulacion emocional y conductual.

Informacion a la familia y/o apoderado/a: La persona que cumple el papel de acompafiante externo serd el encargado
de dar aviso a la familia y apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se
efectiia la salida del acompafiante interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompanar” al
estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran dentro de un cuadro clinico o de
caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de abstinencia o del espectro autista, entre otros, los
procedimiento de aviso a apoderados y si este podra o no hacerse presente, deben estar establecidas con anterioridad
en contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios por los que se
informara al apoderado/a y la autorizacion de este/a para los mismos; dicha informacion debe estar en conocimiento
del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo psicoeducativo en coordinacion con profesor tutor y Direccion de Ciclo en conocimiento
del particular contexto familiar y la condicion laboral y/o emocional del apoderado, orientara sobre la responsabilidad
que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerle informado en el caso de



Desregulacion Emocional y Conductual y del manejo que en el establecimiento se esta desarrollando, a la vez de
considerar siempre la informacion y opinion del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencion y el
trabajo colaborativo.

3. CUANDO EL DESCONTROL Y LOS RIESGOS PARA Si O TERCEROS IMPLICAN LA NECESIDAD
DE CONTENER FiSICAMENTE AL ESTUDIANTE:

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar la nifio, nifia, adolescente o joven para evitar que se produzca dafio
a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o
para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que
maneje las técnicas apropiadas: accion de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencion debe
existir autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios
de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

*RESPONSABLES: Considerando que la situacion de Desregulacion Emocional y Conductual requieren la atencion
de profesionales preparados y con la mejor disposicion para tratar y enfrentar a los nifios, nifias y adolescentes que
se enfrenten a la desregulacion, el adulto responsable que se encuentre en ese minuto junto al alumno(a) debe tomar
las medidas y resguardos para en una primera instancia hacer lo necesario para ayudar al alumno a volver a su estado
inicial, informar a Convivencia Escolar o inspector general, para proceder y tomar las acciones necesarias en
resguardo del alumno y bienestar del resto de sus compaiieros en caso de que sea necesario.

*IMPORTANTE TOMAR EN CONSIDERACION:

° Recordar y considerar que ya no se hablara de trastormno, sino que se hablard de condicion del espectro
autista.

° Se sabe que una de las causas de la condicion del espectro autista es genética y que su cerebro funciona de
una manera distinta que el de aquellas personas que no tienen esta condicion.

° El trabajo y los apoyos que se entreguen, deben estar orientados en mejorar la calidad de vida de las
personas.

° Es relevante clarificar que la figura de tutor sombra para un o una estudiante en particular no esta

contemplada en la normativa educacional vigente, y como tal tampoco se encuentra dentro de los recursos humanos
posibles de incorporar a las comunidades educativas con los recursos asociados a la subvencion de educacion
especial, que cubre las horas profesionales minimas para desplegar los apoyos requeridos por las y los estudiantes
dentro de los Programas de Integracion Escolar (PIE).



- “,"f ' “FORMAR LIDERES RUIZTAGLINOS PARA EL MUNDO DE HOY”

PROTOCOLOS DE ACTUACION
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

ANTE IDEACION O RIESGO SUICIDA

1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento de respuesta inmediata y coordinada frente a la deteccion de indicadores de ideacion,
planificacion o intento de suicidio en estudiantes, con el fin de garantizar su proteccion, contencion y derivacion
efectiva a centros de salud especializados.

2. DETECCION (Conocimiento del hecho)
El riesgo puede ser detectado por:

e Observacion directa: Conductas de retraimiento, autolesiones, notas de despedida, dibujos o comentarios
alusivos a la muerte.

e Informacion de terceros: Alerta dada por compaiieros, docentes o padres.

e  Confesion del estudiante: El alumno manifiesta directamente su deseo de no querer seguir viviendo.

3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION INMEDIATA
Paso 1: Contencion y Resguardo (Criterio de No Abandono)

e  Cualquier funcionario que detecte el riesgo debe informar de inmediato a encargado(a) de Convivencia Escolar
o Direccion.

e Bajo ninguna circunstancia se debe dejar solo al estudiante. Debe permanecer acompafiado por un adulto de
confianza en un lugar tranquilo y privado hasta que lleguen sus padres o los servicios de emergencia.

e Se debe realizar una escucha activa, empatica y sin juicios, validando sus emociones, pero sin prometer
"secretos" que pongan en riesgo su vida.

Paso 2: Comunicacién al Apoderado

e  Sedebe contactar telefonicamente al apoderado de forma urgente, solicitando su presencia inmediata en el Liceo.
e  Alllegar, se le informa la situacion de manera clara y se le entrega el Acta de Derivacion.

Paso 3: Derivacion Obligatoria a Centro de Salud

e Urgencia Vital: Si el estudiante presenta un intento en curso o una crisis inmanejable, el Liceo llamara
directamente al SAMU (131) o lo trasladara al servicio de urgencia mas cercano.

e Riesgo por Ideaciéon: El apoderado tiene la obligacién legal de llevar al estudiante a un servicio de salud
(publico o privado) para una evaluacion psiquiatrica inmediata. El Liceo debe exigir un comprobante de atencion.

4. MEDIDAS DE SEGUIMIENTO Y REINGRESO

e Plan de Apoyo: A suregreso, el Liceo (junto al equipo psicosocial) elaborara un plan de acompafiamiento que
puede incluir flexibilidad académica y contencion emocional periddica.
e Red de Apoyo: El Liceo mantendra contacto con el centro de salud tratante (siempre bajo reserva de



confidencialidad) para conocer las recomendaciones para el contexto escolar.
5. ACTUACION DE OFICIO (Casos Criticos)

Si el apoderado se niega a retirar al estudiante o se niega a llevarlo a un centro de salud, el Liceo
Ruiz Tagle actuara de oficio realizando una Denuncia por Vulneracion de Derechos ante el
Tribunal de Familia o Carabineros de Chile, bajo el criterio de "Negligencia en el cuidado de la
salud del menor”.
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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Protocolo de Retiro Administrativo por Inasistencia Prolongada
Referencia: Resolucion Exenta N° 0432 de la Superintendencia de Educacion (2023).
1. OBJETIVO Y MARCO LEGAL
Este procedimiento tiene como finalidad regularizar la matricula de aquellos estudiantes que han dejado de
asistir al establecimiento sin causa justificada. Dicha accion garantiza el debido proceso y el resguardo de
la trayectoria educativa del menor, cumpliendo con la normativa vigente de la Superintendencia de
Educacion.
2. CRITERIOS DE APLICACION
Se procedera al retiro administrativo exclusivamente cuando se cumpla la siguiente condicion:

e El estudiante acumula 20 o mas dias de inasistencia consecutiva sin justificacion.

¢ Se han agotado todas las instancias previas de contacto para conocer la situacion de salud, social o
el paradero del estudiante.

3. PROCEDIMIENTO OPERATIVO (ETAPAS OBLIGATORIAS)
Fase I: Gestiones de Retencion (Dias 1 a 15)
Antes de iniciar el retiro, el establecimiento debe ejecutar y registrar acciones de re-vinculacion:

o Registros de Contacto: Se deben acreditar al menos tres intentos de contacto efectivos
(llamadas, correos, mensajes o entrevistas) realizados por el profesor jefe luego de cumplirse los
primeros 5 dias de ausencias injustificadas y no informadas.

¢ Intervencién de Apoyo: De ser necesario, el area de Convivencia Escolar realizara una visita
domiciliaria.

Fase II: Comunicacion Formal de Advertencia

Una vez cumplido el plazo de inasistencia y agotadas las gestiones de retencion:



Notificacion: Se enviara una comunicaciéon formal via correo electronico institucional, correo
personal registrado en la ficha de matricula o mediante Carta Certificada al domicilio declarado.
Plazo de Regularizacion: El apoderado dispondra de 5 dias habiles para presentarse al Liceo y
regularizar la situacion.

Apercibimiento: La comunicacion advertira explicitamente que, de no presentarse en dicho plazo,
se procedera al retiro administrativo de oficio.

Fase I11: Proteccion de Derechos (Actuacion de Oficio)

Si durante el proceso se sospecha que la inasistencia se debe a una vulneracién de derechos o
desercion forzada, el Liceo debe realizar la denuncia correspondiente antes de concretar la baja.

4. FORMALIZACION DEL RETIRO

Si tras el plazo de 5 dias habiles no hay respuesta del apoderado:

1. Resoluciéon Interna: La Direccion dictara una resolucion de retiro administrativo.
2. Actualizacion en SIGE: Se registrara la baja en el Sistema de Informacion General de Estudiantes
(SIGE) bajo la causal correspondiente.
3. Expediente de Evidencias: El Liceo mantendra en la carpeta del estudiante el respaldo de todas
las gestiones: copia de carta certificada, comprobantes de correos y registros de llamadas.
5. REINCORPORACION

En caso de que el estudiante se presente con posterioridad al retiro, su reingreso no es automatico y
dependera de:

La disponibilidad de vacantes.
La evaluacion pedagogica del Area Académica del ciclo.
La autorizacion expresa de Rectoria.
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PROTOCOLO DE UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL 2026

Este protocolo tiene un valor formativo, orientado a fortalecer la identidad institucional, el respeto y la equidad entre
los estudiantes, evitando comparaciones o diferencias de cualquier tipo.
1. NORMAS GENERALES DEL UNIFORME ESCOLAR

Todo estudiante debe vestir el uniforme oficial, manteniéndolo limpio, en buen estado y debidamente marcado con
su nombre para evitar pérdidas. El uso de prendas no institucionales (frases, marcas de ropa o adornos de colores)
estd prohibido.

CJPrendas Oficiales Comunes:

[JPolera: Modelo piqué azul marino institucional (no reemplazable). En Educacion Basica y Media tiene ribetes
amarillos e insignia.

[JAbrigo: Polar institucional (azul marino, mangas amarillas e insignia) o parka azul marino lisa.

[1Calzado: Zapatos o zapatillas completamente negras (incluyendo la suela y sin franjas de colores), siempre
limpias y lustradas.

2. ESPECIFICACIONES POR NIVELES

[JEducacion Parvularia: Buzo y polera institucional (azul marino con aplicaciones amarillas) y zapatillas negras.
[1Educacion Basica y Media: Polera institucional piqué, pantalon gris a la cintura y calzado escolar o zapatillas
negras.

3. EDUCACION FIiSICA Y SALUD

El uniforme es obligatorio para realizar actividad fisica y consta de:

[JVestimenta: Short negro o azul marino (sin marcas deportivas), polera institucional amarilla (los cursos de Media
mantienen la transicion gradual de azul a amarilla) y buzo del colegio.

[]Calzado: Zapatillas 6ptimas para running y calcetines.

[JHigiene (7° a IV°® Medio): Los estudiantes deben ingresar con el uniforme tradicional y cambiarse en el liceo. Es
obligatorio portar una polera de cambio, toalla de microfibra y ttiles de aseo para ducharse tras la clase.
[JRestricciones: En caso de licencia médica, el alumno no debe asistir con buzo, sino con el uniforme habitual.

4. PRESENTACION PERSONAL

La presentacion debe ser acorde a la normativa tanto al ingreso como a la salida del plantel.

[1Cabello: De preferencia corto. Si se usa largo, debe estar limpio, ordenado, tomado y sin cubrir el rostro. No se
permiten tinturas de colores no naturales, rapados parciales ni disefios.

[JAfeitado: Todos los estudiantes deben asistir totalmente afeitados. Excepciones dermatologicas requieren
informe de especialista entregado por el apoderado.

[JAccesorios:

o De Parvularia a 8° Basico: Prohibido el uso de piercings, aros, collares o pulseras.

o De 1° a4° Medio: Se permiten aros de tamafio pequeiio (responsabilidad de la familia), excepto en Educacion
Fisica.



5. EVENTOS ESPECIALES Y PRIVILEGIOS

[1Hitos de Egreso y Ceremonias: Se requiere veston azul, camisa blanca, corbata institucional, pantalon gris y
zapatos negros.

[1Polerén Cuartos Medios: Es un privilegio identitario de disefio inico. No debe contener mensajes ofensivos y
requiere aprobacion previa de la Direccion.

[1Jeans Day: Actividad solidaria organizada por el Centro de Alumnos (CDA). Se permite tenida civil bajo criterios
de sobriedad, higiene y seguridad.

6. PROCEDIMIENTO ANTE INCUMPLIMIENTOS

1. Registro: El incumplimiento se anota en el libro digital.

2. Mediacion: El Profesor Jefe es el primer responsable de dialogar con el alumno e informar al apoderado.

3. Derivacion: Ante faltas persistentes, el caso pasa al Coordinador de Convivencia Escolar, quien solicitara un
compromiso escrito y citara al apoderado.

4. Sancion: La reiteracion afectara la Hoja de Vida y el Informe de Desarrollo Personal y Social del estudiante.

Nota importante sobre Accesibilidad: Conforme a las normativas de inclusion, si una familia presenta
dificultades economicas para adquirir el uniforme, debe informar al Profesor Jefe para gestionar el apoyo
institucional correspondiente. Es responsabilidad de los padres supervisar la presentacion de sus hijos y
adherir a este compromiso asumido al matricular.
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PROTOCOLO DE OPERATIVIZACION: SISTEMA DE CONVIVENCIA ESCOLAR
INTEGRADO (SACEI) 2026

El Liceo Ruiz-Tagle presenta su Sistema de Convivencia Escolar Integrado, un marco formativo y preventivo
disenado para orientar la conducta estudiantil mediante el acompafiamiento pedagdgico. Este modelo utiliza el
Programa de Tokens de Convivencia (PTC) como una herramienta de registro no académica que evalua las acciones
basandose en los pilares de NO violencia, respeto y honestidad. La estructura organiza el progreso de los alumnos en
seis fases dinamicas, que van desde la convivencia positiva hasta la resolucion institucional en casos criticos. El
reglamento garantiza el debido proceso y la proporcionalidad, permitiendo que los estudiantes mejoren su situacion a
través de compromisos verificables. Finalmente, se establecen normas especificas para los alumnos de IV° Afio
Medio, vinculando su comportamiento con la posibilidad de participar en ceremonias de graduacion.

1. MARCO CONCEPTUAL Y PROPOSITO INSTITUCIONAL

El SACEI se define como un modelo preventivo, progresivo y garantista. Su objetivo no es el castigo per se, sino la
regulacion y el acompafiamiento del comportamiento estudiantil, asegurando un clima educativo coherente con el
Proyecto Educativo Institucional (PEI).

2. COMPONENTES OPERATIVOS DEL SISTEMA

Para su ejecucion, el sistema articula cuatro componentes fundamentales:

Pilares de Evaluacion: Toda conducta sera analizada bajo los prismas de Violencia, Respeto y Honestidad.
Programa de Tokens de Convivencia (PTC): Es el instrumento pedagdgico de registro y seguimiento.

Fases de Convivencia: Seis estadios dindmicos (I a VI) que determinan el nivel de intervencidon y acompafiamiento
requerido.

Debido Proceso: Garantia de que toda medida sea fundada, proporcional y revisable.



3. PROCEDIMIENTO DE APLICACION (FLUJIOGRAMA OPERATIVO)

Paso 1: Tipificacion y Registro de la Conducta (Uso del PTC) Ante un evento, el funcionario responsable debe
clasificar la falta segiin su impacto y los pilares afectados

Falta Leve (Gris - 1 token): Conductas ocasionales sin intencion de dafo. Foco en la orientacion inmediata.
Falta Moderada (Amarillo - 2 tokens): Conductas reiteradas que afectan el clima. Requiere compromisos de
mejora.

Falta Grave (Naranjo - 4 tokens): Afectacion significativa de la convivencia. Activa medidas formativas
intensivas.

Falta Gravisima (Rojo - 6 a 8 tokens): Vulneracion de la integridad. Activa protocolos obligatorios e intervencion
especializada.

Paso 2: Determinacion de la Fase de Convivencia La acumulacion de tokens o la gravedad de la conducta sita al
estudiante en una fase especifica, la cual es dindmica y revisable:

Fase I (Base): Convivencia positiva y refuerzo de conductas.

TOKENS ACUMULADOS: 0 A 2

Fase II (Alerta): Registro en hoja de vida, comunicacién al apoderado y dialogo formativo. TOKENS
ACUMULADOS: 3 A4

Fase III (Compromiso): Entrevista tripartita y firma de Documento de Compromiso Escolar. TOKENS
ACUMULADOS: 5A 8

Fase IV (Amonestacion): Reunion con equipo ampliado y Plan de Intervencion Intensiva (acompafiamiento
psicosocial).

TOKENS ACUMULADOS: 9 A 15

Fase V (Condicionalidad): Casos de alta complejidad con Plan de Intervenciéon Maxima y seguimiento quincenal.
TOKENS ACUMULADOS: 16 A 22

Fase VI (Resolucion): Instancia administrativa conclusiva (expulsion o cancelacion de matricula). TOKENS
ACUMULADOS: 23 O MAS

Paso 3: Seguimiento y Retroalimentacion (Espiritu Formativo) El sistema contempla el Retroceso de Fase como el
principal incentivo pedagdgico. Si el estudiante demuestra una mejora conductual sostenida y cumple sus
compromisos, el establecimiento puede otorgar de oficio el descenso a una fase anterior.



4. RESPONSABILIDADES DE LOS ACTORES

Estudiantes: Protagonistas de su proceso de autorregulacion. Deben cumplir los compromisos firmados y participar
activamente en las medidas reparatorias.

Familias (Corresponsabilidad): Actores clave en las entrevistas tripartitas y el seguimiento de los planes de apoyo.
Tienen el derecho de apelacion por escrito ante decisiones relevantes.

Funcionarios (Docentes y Equipos de Apoyo): Responsables del registro sistematico y confidencial en el PTC, asi
como de la implementacion de acciones de refuerzo positivo y observacion sistematica.

5. DISPOSICIONES ESPECIALES PARA IV° ANO MEDIO

Dada su condicion de ultimo afio, se aplicara el principio de proporcionalidad reforzada. La Condicionalidad en este
nivel no afecta el egreso académico, pero si faculta a la direccion para restringir la participacion en ceremonias
institucionales (licenciaturas, despedidas) si no se cumplen los compromisos de cambio conductual.
6. GARANTIAS Y REVISION
Toda resolucion del sistema puede ser objeto de Prorroga (suspension temporal de la medida
sujeta a observacion) o de Apelacion, asegurando siempre el interés superior del nifio y la
transparencia del proceso
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PROTOCOLO DE GESTION DE LA PUNTUALIDAD Y FORMACION DE HABITOS
1. FUNDAMENTACION PEDAGOGICA Y FORMATIVA

La puntualidad se define como una competencia transversal vinculada a la responsabilidad, el respeto por los
procesos de aprendizaje comunitarios y la autorregulacion. El incumplimiento de los horarios establecidos no
solo constituye una falta a los deberes escolares, sino que interfiere con el desarrollo de los habitos y valores
declarados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el perfil de egreso del estudiante. En consecuencia, toda
medida adoptada tendra un caracter pedagogico orientado a la rectificacion de la conducta y el fortalecimiento del
compromiso escolar.

2. GRADUALIDAD DE LAS MEDIDAS DE INTERVENCION

Para fomentar el cambio de habitos, se aplicara una progresion de acciones formativas y administrativas,
contabilizadas de forma semestral:
[INivel 1 Notificacion Inicial (5° atraso o0 90 minutos acumulados):

El area de Convivencia Escolar emitird una comunicacion formal de seguimiento al apoderado, quien debera
devolverla debidamente firmada al dia habil siguiente. Esta instancia se registra como una falta leve en la Hoja de
Vida, con el fin de alertar sobre el inicio de una conducta disruptiva en la puntualidad.

[INivel 2 Intervencion del Profesor Jefe (8° atraso):

El Profesor(a) Jefe enviard una comunicacion via correo electronico para informar el estado de la situacion. El
objetivo es establecer un canal directo de colaboracion entre la familia y la escuela, requiriéndose un acuso de recibo
por parte del apoderado.

[INivel 3 Entrevista de Diagnostico y Plan de Accion (12° atraso):

El area de Convivencia Escolar citara al apoderado a una entrevista formal para analizar las causas de la dificultad
y notificar el inicio del proceso de recuperacion de horas pedagégicas perdidas.



[INivel 4 Plan de Recuperacion de Horas y Reinicio de Proceso (16° atraso):

El estudiante debera asistir de forma obligatoria al proceso de recuperacion de horas en jornada extraordinaria, lo
cual sera informado via correo electronico desde Convivencia Escolar.

[IIncentivo de Mejora: Si el estudiante cumple satisfactoriamente con las sesiones y demuestra un cambio
conductual, podra optar al reinicio del conteo de atrasos (beneficio aplicable solo una vez por semestre).

[CICriterio de Desacato: El incumplimiento de este plan sin una justificacion oportuna y pertinente sera calificado
como desacato a una indicacion directa del establecimiento, quedando consignado como una falta de mayor
gravedad en su historial.

3. INSTANCIA DE COMPROMISO CRITICO Y RESGUARDO DE DERECHOS

En caso de que el estudiante exceda el limite del beneficio de reinicio o persista en la conducta tras las medidas
anteriores, se procedera a:

1. Cita de Compromiso: Reunion con el apoderado y el estudiante para suscribir acuerdos de mejora significativos
y apoyos especificos.

2. Prevencion de Vulneracion: Esta instancia es el ultimo paso previo a la activacion de protocolos externos ante
una posible vulneracion del derecho a la educacion derivada del ausentismo parcial reiterado.
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